Zmluva

0 poskytovani sluzieb v oblasti IKT

¢islo zmluvy objednévatela:
¢islo zmluvy poskytovatela:

Objednavatel’:
Mesto Partizanske
Adresa : 95801 Partizanske, Nam. SNP ¢&. 212/4
Zastupeny : PaedDr. Jozef Bozik, PhD., primator mesta
Pre styk vo veci: Mgr. Lukas Becica, odborny referent pravneho a majetkového oddelenia
Mgr. Tatiana Vrankova, odborny referent pravneho a majetkového oddelenia
Tel, fax I
ICO: 00 310 905
IC DPH: 2021278028
Bankové spojenie : F
Cislo uétu :
Poskytovatel’:
IVeS, organizacia pre informatiku verejnej spravy
Adresa: 041 18 Kosice, Cs. armédy 20
Zastupeny: Ing. Stanislav Blasko, riaditel
Pre styk vo veci: Ing. Judita Havasiova, vedtca ekonomického oddelenia
Tel.; fax: _
ICO: 00 162 957
IC DPH: SK2020762480
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uctu: I

sa v zmysle § 262 ods. 1 a 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni dohodli na uzavreti tejto zmluvy o poskytovani
sluzieb v oblasti IKT (dalej len ,,zmluva®)

Preambula

IVeS, organizacia pre informatiku verejnej spravy, je prispevkova organizacia Ministerstva vnitra Slovenskej
republiky (MV SR), ktorej zakladnym poslanim je realizacia uloh podporujicich uplatriovanie informacnych
a komunikacnych technolégii (IKT) vo verejnej sprave (VS). K hlavnym predmetom cinnosti organizacie IVeS patri
vyvoj, udrzba, inovacia a prevadzka vybranych aplikacii ISVS v pésobnosti MV SR. V ramci predmetu cinnosti je
organizacia opravnena svoj ekonomicky potencial vyuZivat aj mimo rezort MV SR najmé v $pecializovanej Statnej
sSprave, samosprave aVv neziskovom sektore. Predmetom pinenia zmluvy je poskytovanie sluZieb k aplikacnému
programovému vybaveniu (APV) ManaZment konania o priestupkoch (dalej len MAKOP), ktoré bolo prvotne
vytvorené v organizacii IVeS pre potreby zriadovatela a nasledne ponuknuté pre dalSie vyuZitie vo verejnej sprave.

Podla § 4 ods. 3 zakona ¢&. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni zakona ¢. 363/2005 Z.z.
objednavatel tymto poveruje poskytovatela:
a. zabezpecenim prevadzky a spravou informacného systému (IS) MAKOP
b. spracovanim osobnych udajov v IS MAKOP v mene objednavatela.

Podla §4 ods. 3 zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v platnom zneni je poskytovatel -
organizacia 1VeS Kosice sprostredkovatelom, ktory spractiva osobné udaje v mene prevadzkovatela, ktorym je
objednavatel.

ClL1.
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je pravo objednavatela pouZivat' aktualne verzie aplikacného programového
vybavenia pre evidenciu priestupkov (dalej len APV MAKOP) v sulade so zasadami a licenénymi podmienkami



legalneho pouzivania SW produktov IVeS (priloha ¢.2 tejto zmluvy) a zavézok poskytovatela realizovat v zmluve
Specifikované sluzby (CIII. tejto zmluvy), ktoré podmieriuju prevadzku a tdrzbu IS MAKORP pre objednavatela.

Objednavatel sa zavézuje zaplatit poskytovatelovi za poskytované sluzby k1S MAKOP dohodnutu
odplatu podfa zmluvnych podmienok dohodnutych v CI. lll. a prilohy ¢&.1 tejto zmluvy.

ClL .
Rozsah poskytovanych sluZieb

Poskytovanie sluzieb k |1S MAKORP zahfria nasledovné prace a Einnosti:
1.1. Poskytovanie ro¢nej podpory na APV MAKOP v rozsahu sluzieb Standardnej technickej podpory, ktoré
zahfriaju:
- udrzbu arozvoj APV MAKOP pri zmene vecne prislusnych vSeobecne zavéznych pravnych noriem
a metodickych Uprav, resp. na zaklade podnetov pouZivatelov (software update a upgrade)
- technologicky (technicky, systémovy a aplikacny) hotline pre pouZivatelov IS MAKOP (product support).

1.2. Zabezpecenie prevadzky IS MAKOP na centralnej trovni a s tym suvisiace ¢innosti najma:

- poskytnutie HW a SW infrastruktury poskytovatela na prevadzku IS a spristupnenie IS objednavatelovi
prostrednictvom siete internet

- vytvorenie datového uloZiska pre IS, jeho zalohovanie a archivacia

- vytvorenie dostatocnych sietovych kapacit na strane poskytovatela pre kvalitny prenos dat medzi
poskytovatelom a objednavatelom

- realizaciu bezpecnostnych opatreni na strane poskytovatela (zriadenie pristupovych prav a kontrola
pouzivania klientskych certifikatov).

CL .
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytované sluzby k1S MAKOP je stanovena na zaklade dohody medzi poskytovatelom
a objednavatelom v stlade so zakonom NR SR ¢.181/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov vo
vyske 58 € bez DPH. K cene sa pripoc¢ita DPH podla platnych predpisov.

Cena podfa CI. lll. bod 1 zahfria véetky néklady poskytovatela spojené s pinenim predmetu tejto zmiuvy
Specifikované v CI. Il. tejto zmluvy na prislusny kalendarmy rok.

Cenu podra Cl. lll. bod 1 objednévatel zaplati poskytovatelovi v jednej splétke na zéklade nim vystavenej
faktury.

Objednévatel zaplati cenu podfa Cl. Ill. bod 1 do 30 pracovnych dni odo drfia dorudenia faktury
objednavatelovi. Driom uhradenia sa pritom rozumie deri pripisania finanénych prostriedkov na ucet
poskytovatela.

Faktira musi mat’ vSetky nalezZitosti stanovené prislusnou platnou legislativou. V pripade, Ze faktura
nebude obsahovat predpisané nalezitosti, resp. budi vnej uvedené nespravne alebo nelpiné udaje je
objednavatel opravneny tuto faktaru vratit’ pred jej splatnostou. Opravenej alebo novej fakture plynie nova 30
driové lehota splatnosti od jej dorucenia objednavatelovi.

CLIv.
Doba platnosti zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do 31.12.2011 a nadobuda platnost’ odo dria podpisu zmluvy oboma
zmluvnymi stranami a ucinnost’ driom nasledujtcim po dni jej zverejnenia podla platnych predpisov.

Zmluvu mozZno menit pisomnym dodatkom, podpisanym opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

Ktorakolvek zmluvna strana méZe pisomne vypovedat’ zmluvu s dvojmesacnou vypovednou lehotou,
ktora zacne plynut prvym driom kalendarneho mesiaca, nasledujuceho po doruéeni vypovede druhej zmluvnej
strane. Zmluvu mozno zrusit pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Ukoncenim ucinnosti zmiuvy podla tohto Clanku zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce ztejto zmluvy s vynimkou neuhradenych zavézkov zmluvnych stran podla CI. Ill. tejto zmluvy,

viaZucich sa k predmetu tejto zmluvy.

Gl V.



10.

11.

12.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavézuje zabezpedit nepretrzitu prevadzku IS MAKORP pre objednavatela na zaklade
tejto zmluvy, t. j. zabezpedit pristup zamestnancov objednéavatela ku predmetnému APV.

Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo pozastavit poskytovanie sluZieb, pokial je ich poskytovanie
znemoznené z dévodov, majucich pévod v ¢innosti tretich osdb, alebo zasahu vy$Sej moci (napr. poZiar,
povoderi apod.), alebo z dévodu poruchy na zariadeni inych dodavatelov (napr. vypadky elektrickej energie,
telekomunikaéného spojenia atd'.), ak tymto udalostiam ne$lo objektivne zabranit.

Poskytovatel je opravneny prerusit’ poskytovanie sluzieb na nevyhnutne dlhé obdobie, pokial je toto
preruSenie nutné z dévodu udrzby alebo oprav zariadeni.

Poskytovatel sa zavdzuje vopred informovat objednavatela o skutoCnostiach znemoZriujucich
poskytovanie sluzieb, pokial su mu tieto skutocnosti vopred zname tak, aby mohol objednévatel prijat’ nutné
opatrenia. To sa tyka planovanych oprav a udrzby, preruSenia dodavky elektrickej energie, rekonstrukcie
inZinierskych sieti a pod. Upozornenie bude zaslané na elektronicki adresu objednavatela, ktori poskytne
objednavatel po podpise zmluvy.

Poskytovatel zaroveri garantuje minimalnu dostupnost’' IS MAKOP na 99,0 % v pracovnych drioch v ¢ase
od 8.00 hodin do 16.00 hodin.

Poskytovatel' sa zavézuje nakladat’ s informaciami objednavatela, evidovanymi v IS MAKOP, pine
Vv stlade s ustanoveniami zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni.

Objednavatel je povinny zabezpedit' preukazatelné poucenie svojich zamestnancov, ktorym umozni
pristup k tdajom IS MAKOP o pravach a povinnostiach ustanovenych v zakone ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych tdajov v platnom zneni a o zodpovednosti za ich poru$enie.

Objednavatel je povinny zabezpecCit pracovné stanice svojich zamestnancov pristupujicich ku
IS MAKOP aktualnym softvérom na kontrolu pritomnosti virusov, spamu, pripadne iného $kodlivého softvéru.
Objednavatel je tiez povinny nainstalovat’ klientsky certifikat poskytnuty poskytovatelom na tie pracovné stanice
svojich zamestnancov, ktorym bol zriadeny pristup do IS MAKOP a zabezpecit tak, aby nemohol byt zneuzity
inymi osobami.

Informéacie zaznamenané v IS MAKOP a uloZzené u poskytovatela st po celt dobu poskytovania sluzieb
poskytovatefom majetkom objednavatela. Objednavatel je opravneny kedykolvek pisomne poZiadat o ich
vydanie a poskytovatel ich musi vydat. Spbsob a termin vydania dat evidovanych objednavatefom v IS MAKOP
dohodne objednévatel s poskytovatelom.

Poskytovatel umozni pouzivatelom IS MAKORP registraciu na portali IVeS Kosice (www.ives.sk) s cielom
vyuZivania sluzieb poskytovanych prostrednictvom tohto portalu.

Poskytovatel je povinny nad$tandardné sluzby STP (metodicko-konzultaéné Skolenia u pouZzivatela,
asistenc¢na technicka pomoc, konverzie, ...) na zaklade poZiadavky objednavatela poskytovat’ za uhradu podla
platného cennika IVeS.

Poskytovatel' je povinny poskytovat pouZivatelom IS MAKOP telefonické konzultacie (hot-line) v

pracovnych drioch v ¢ase od 8.00 hod do 16.00 hod na telefonnom &isle || NN (ioiny zoznam
kontaktnych telefénnych Cisiel je uvedeny na portali IVeS).

Gl V1.
Zarucné podmienky

Zarucna doba k APV MAKORP trva pocas platnosti zmluvy.

Poskytovatel' garantuje funkénost dodanej a aktualizovanych verzii predmetného APV v sulade
s dodanou (aktualizovanou) uZivatelskou priruc¢kou.

Ak objednavatel zisti skryté vady v APV, tieto bez zbytoéného odkladu oznami na kontaktnej
elektronickej adrese poskytovatela: makop@ives.vs.sk.

Poskytovatel je povinny reklamované vady APV spbsobené chybnou funkciou programu odstranit
najneskér do 48 hodin od ich nahlasenia, doba na odstranenie menej zavaznych chyb, ktoré nemaju dopad na
funkénost' APV je najviac 14 dni od nahlasenia objednavatelom.


mailto:makop@ives.vs.sk

CL V.
Reklamacie a odstrariovanie poruch

Objednavatel je povinny oznamit poskytovatelovi obmedzenia, preruSenia poskytovania objednanych
sluZieb, alebo iné zavady na strane poskytovatela okamZite po ich zisteni.

Poskytovatel sa zavézuje odstranit zavady na svojej strane, pokial znemoZriuju objednévatelovi vyuZivat
objednané sluzby, do 48 hodin od dorucenia ich oznamenia poskytovatelovi, pokial mu v tom nebrania
objektivne priciny.

Naklady na odstranenie zavad nesie poskytovatel s vynimkou pripadov, ked’ zavadu spdsobil
objednavatel sam, alebo bola spésobena poruchou na jeho koncovom zariadeni.

Poskytovatel' nezodpoveda za akékolvek Skody vyplyvajice z pristupu tretej osoby ku koncovému
zariadeniu objednavatela a tym aj k neverejnym tdajom spracovavanym u poskytovatela.

Poskytovatel nezodpoveda za preruSenie alebo obmedzenie poskytovania sluZieb v dbsledku konania
tretich oséb, zasahu vyssej moci alebo z dévodu poruchy na zariadeni inych dodavatelov (napr. vypadky
elektrickej energie, telekomunikacného spojenia atd’).

Gl vi.
Zaverecné ustanovenia

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je priloha ¢.1 — Cenova kalkulacia a priloha ¢.2 — Zasady a
licencné podmienky legalneho pouzivania SW produktov IVeS.

Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
a ostatnych suvisiacich pravnych predpisov.

Zmluvné strany vyjadruju suhlas so zmluvou, ktort uzatvorili na zéklade svojej slobodnej véle, svojim
podpisom.

Tato zmluva sa povinne zverejiivje v stlade so zakonom ¢. 546/2010 Z.z., ktorym sa doplfia zékon &
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplriaju niektoré zakony.

Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu.

Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu podla platnych predpisov.

V Partizanskom, dria 11.02.2011 V KoSiciach, dria 08.02.2011
PaedDr. Jozef BozZik, PhD. Ing. Stanislav Blasko
primator mesta riaditel IVeS



Cenova kalkulacia

A. Licenéné opravnenia k APV IVeS /| Nakup novych licencii APV IVeS

Priloha €. 1

Typ Pocet Jednotkova cena | Celkom bez
Nazov APV licencie instalacii APV bez DPH DPH Poznamka
MAKOP ML 1 193,33 0,00 NL
Spolu 0,00
A. Cena bez DPH 0,00
B. Sluzby technickej podpory (STP) k APV IVeS
Typ Pocet Jednotkova cena | Celkom bez
Nazov APV licencie instalacii APV bez DPH DPH Poznamka
MAKOP ML 1 58,00 0,00 NL
Spolu 58,00
B. Cena bez DPH 58,00
C. Sumarizaéna tabulka ku cenovej kalkulacii
Polozka € bez DPH DPH 20 % € s DPH
A. Nakup novych licencii 0,00 0,00 0,00
B. Sluzby technickej podpory (STP) 58,00 11,60 69,60
SPOLU k uhrade 58,00 11,60 69,60

Vysvetlivky:

NL — nakup licencie (poplatok za STP je su€astou ceny za licenciu)

Typ licencie:
SL — SINGLE licencia
ML — MULTI licencia




