Zmilva o poskytovani elektronickych sluzieb

uzatvorena podfa § 269 a nasledujlicich zakona ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v zneni
neskorsich predpisov

I
Zmluvné strany

Objednavatel’ Mesto Partizanske

Zastupeny: PaedDr. Jozef Bozik, PhD., primatorom
Sidlo: Nam. SNP 212/4, 958 01 Partizanske
ICO: 00310905

DIC: 2021278028

DIC pre DPH: neplatca DPH

Bankové spojenie: VUB Partizanske

Cislo uétu: 729-192/0200

Kentakina osoba: ing. Dasa Jakubikova, prednosta MsU

(038/5363052

{dalej len ,objednavatel)

Poskytovatel” ICZ Slovakia a.s.

Zastupeny: Ing. Martinom Terkovitom, predsedom predstavenstva a generalnym
riaditefom

Sidlo : Soblahovska 2050, 911 01 Tren&in

ICO: 36 328 057

DIC: 2020180096

DIC pre DPH : SK 2020180096

Bankové spojenie CSOB, a.s. Trenéin

Cislo Gty - 611671153/7500

Zapisany: v obchodnom registri Okresného stdu Trencin, oddiel: Sa, vloZka
&.10561/R

Kontaktna osoba: Ing. Igor Loduha, projektovy manazer

032/6563 711

(dalej len ,Poskytovatel*)

Ii.
Zakladné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli na implementacif rieSenia iPoint, ktoré bude nasadené v prostredi
MsU Partizanske za U¢elom
a) poskytovania elektronickych sluZieb ob&anom mesta Partizanske na portali iPoint
{www.i-point.sk},

b) overovania novych praktickych funkcionalit systému v redinej prevadzke a ich ladenia

na potreby prislugného segmentu (samosprava),

c) dalsieho vyskumu a vyvoja realizovaného poskytovatefom za podpory objednavatela.
Zmluvné strany sa dohodli poCas doby trvania tejto zmluvy a naplifiania jej zakladného ucelu
specifikovaného v tomto &lanku zmluvy na bezodplatnom poskytovani sluzieb objednavatelovi
za vyuZivanie sluZieb v rozsahu zakladného balika Modulu iPoint. t.j. vrozsahu do 25
glektronickych formuldrovych slugieb a 3 vrstiev modulu Priestorové informacie mesta.

2. Zmiuvné strany sa dohodli na podpisani tejto zmluvy o poskytovani elektronickych sluzieb
systému iPoint poskytovanych na portali i-point.sk

3. Zmluvné strany prehlasuju, Ze udaje uvedené v &lanku. L. tejto zmluvy st ku dhu uzavretia
zmiuvy pravdivé. Zmluvné strany sa zavazujl, Ze akékolvek zmeny udajov uvedenych
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Zmiuva o poskytovani elektronickych sluzieb

v &lanku 1. tejto zmiuvy oznamia bez zbytoéného odkladu druhej zmluvnej strane. Zmluvné
strany prehlasujil, 2e osoby podpisujlce tuto zmluvu, st opravnené osoby na tento Ukon.

Poskytovatel prehlasuje, Ze je odborne spasobily k poskytnutiu predmetu tejto zmiuvy.

L.
Predmet zmluvy a plnenie

Predmetom zmiuvy je poskytovanie elektronickych formularovych " sluzieb v rozsahu
definovanom v nasl, bode prostrednictvom verejne pristupného portalu iPoint (www.i-point.sk).
Poskytovatel sa zavézuje poskytovat tieto sluzby podpory pocas celej doby platnosti tejto
zmluvy a za podmienok uréenych v tejto zmluve.

Poskytovatel sa zavézuje pre objednavatela na portali iPoint (www.i-point.sk)
a) aktivovat - a prevadzkovat zakladny balik elekironickych formularovych sluZieb
uréenych objednavatelom pod hlavickou objednavatela,
b) aktivovat anasadit pozadované elektronické formularové sluzby nad ramec
zakladného balika,
c) aktivovat a prevadzkovat modul Priestorové informacie mesta (,PiM"),

Vramci produktovej podpory poskytovatel zabezpeéi legislativnu aktualnost obsahu
aktivovanych elektronickych formularov.

Poskytovatel zabezpeti garanciu 95 % dostupnosti sluZieb systému iPoint 7 dni v tyZdni, 365
dni v roku.

Pogas platnosti zmluvy sa problémy dodavanych sluZieb, budd riesit poskytovatefom
promptne tak, aby bola zabezpetena garancia min. 95% poskytovania sluZieb v zmysle €Ll
bod 4. Osobitné poziadavky nad ramec sluzieb, ktoré su predmetom tejto zmluvy budu
rie3ené formou dodatku k zmluve, alebo samostatnou objednavkou.

V8eobecne zavazné podmienky pouzivania elektronickych formularovych sluzieb su uvedene
v prilohe tejto zmluvy, ktoré upravujd postavenie, daldie prava a povinnosti zmluvnych stran
vo vztahu k poskytovaniu sluzieb pre ob&anov, st neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy a su
tieZ zavazneé pre obe zmluvne strany.

Objednavatel sa zavazuje za U¢elom naplnenia dohody v zmysle tvodnych ustanoveni tejto
Zmluvy, tj. v rdmci umoznenia realizacie vyskumnych a vyvojovych aktivit ako aj realizacie
overovania praktickych funkcionalit systému v reéinej prevadzke a ich ladenia na potreby
prislusného segmentu (samosprava) poskytnut’ poskytovatelovi primerant sucinnost tak, aby
mohol byt naplhany zakladny predpoklad existencie tejto zmluvy atiez predpoklad na
uplatnenie bezodplatného vyuzivania zakladného balika sluzby iPoint (iPoint portal a iPoint
PIM).

Iv.
Postup vyZiadania a prevzatia

Zmluvné strany sa dohodli na uréeni opravnenych pracovnikov na strane objednavatela, ktori
budd hlasit vady aidentifikované problémy v prostredi HelpDesk, pricom poskytovatef
spristupni pre tri opravnené osoby objedndvatefa pristup do prostredia HelpDesk. Zoznam
opravnenych pracovnikov objednavatefa je uvedeny v prilohe &. 1, kfora je neoddelitefhou
stidastou tejto zmluvy. Opravneni pracovnici sti povinni vysledok servisného zasahu validovat

a prevziat.

HelpDesk predstavuje zékaznicky pristup pre definovanie poZiadaviek cbjednavatefa ako aj
sledovanie rie3enia a vyriesenie poziadaviek poskytovatefom.
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Zmluva o poskytovani elektronickych sluzieb

V.
Cena a platobné podmienky

Cena za GvodnU implementéciu a registraciu objednavatera v systéme iPoint je 0,- EUR.

Cena azakladné parametre za poskytnuté sluzby si uvedené v tabufkéach niZsie. Cena
zohladfiuje uéel v zmysle ods. 1, bod b) a ¢) &lanku . tejto Zmiuvy.

Pre vypotet ceny sa pouziju nasledovné parametre:

Cennik a vstupné parametre pre vypocet ceny sluzby Sadzba / Hodnota

Pocet obyvatelov mesta Partizénske podla informacii
zverejnenych $tatistickym tradom k poslednému kalendarnemu
diu predchadzajuceho kalendarneho roka 24 044 obyvatefov

zdroj: Statisticky trad (za rok 2010 pre rok 2011)

(Demografia/Obyvatelstvo/Preddefinovane tabulky/Pocet
obyvatelov SR)

Modul iPoint portai — sadzby za balik elektronickych sluzieb

do 25 el. formularovych sluzieb _ 0,00 eur/ obyvatef / rok
implementacia a nasadenie 1. aZ 25. el. formuldra 0,00 eur/ks
Modul PIM — zékladna sadzba, tri lubovolne nazvané vrstvy 0,00 eur / obyvatel / rok
Mesaény pausal iPoint portal do 25 el. formularov 0,00 eur/mesiac
Mesaé&ny pausal iPoint PIM 3 vrstvy 0,00 eur/mesiac

Ceny st uvedené bez DPH. K dohodnute]j cene sa pripocita sadzba DPH v stlade s platnym
zakonom o dani z pridanej hodnoty. Poskytovatel vystavi faktiru za poskytnute sluzby
najneskor v posledny defi mesiaca, v ktorom bola sluzba poskytnuta.

Objednavatel sa zavazuje spravne vystavené faktlry poskytovatefla, ktoré maji vSetky
zakonom stanovené naleZitosti, uhradit najneskér do 30 dni odo diia vystavenia. V pripade
nespravnej alebo neuplnej faktury, objednévatel modze faktdru vratit' poskytovatelovi na
prepracovanie s uvedenim ddvodu vratenia. V takomto pripade plynie novéa lehota splatnosti
faktury, diiom dorugenia opravenej faktiry objednavatefovi.

Pripadné pinenia nad dohodnuty rdmec predmetu tejto zmluvy sa pouZije Standardny cennik
dodavatela, pripadné nestandardné sluzby sa budd tétovat hodinovou sadzbou 55,- EUR bez
DPH. V pripade podpory a zasahov priamo v sidle u objednavatela (dalej sluzby on-site
podpory) nema dodavatel pravo Gétovat cestovné naklady. Poskytnutie takychto sluzieb si
vyZaduje osobitnu objednévku zo strany objednavatefa.

VI.
Sankcie

Poskytovatel m& pravo uplatnit si zmluvnd pokutu voli objednavatefovi, ak objednavatel
neuhradi faktiiru za poskytnuté sluzby v stanovenej lehote, ato vo vyske 0,05 % zdlZnej
sumy za kazdy def omegkania.

Poskytovatel straca narok na mesadni platbu v pripade ak v danom mesiaci nezahezped|
minimalne 95% poskytovanie sluzieb v zmysle bodu 4 predmetu tejto zmluvy.

Pre sledovanie zabezpedenia dostupnosti sluzby vzmysle bodu 4 predmetu tejto zmluvy je
povinny objednavatel bezodkladne ohlasit vypadok sluzby poskytovatefovi telefonicky alebo
prostrednictvom HelpDesku. Od tohto momentu zagne plynaf lehota vypadku sluZby, ktora
bude plyntt do momentu opétovného spristupnenia sluzby, ktory oznami bezodkladne
poskytovatel objednavatefovi prostrednictvom HelpDesk, telefonicky alebo e-mailom
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Zmluva o poskytovani elektronickych sluZieb

opravnenej osobe. Dlzka vypadku do momentu spristupnenia sluzby bude rozhodujuca pre
postdenie naplnenia bodu 4 predmetu zmluvy.

VIl
Nevyhnutna saéinnost’

Objednavatel sa zavazuje poskytnat poskytovatefovi nasledujucu stcinnost, ktora e
nevyhnutna na Gspesné spinenie predmetu zmluvy zo strany poskytovatefa:

a) Objednavatel najneskér do 14 dni od podpisu zmluvy pisomne identifikuje sluzby,
ktoré poZaduje v ramci sluZieb iPoint implementovat, uréi nazvy vrstiev pre modul
PIM* a dalsie technické detaily suvisiace simplementaciou sluzieb a registréaciou
objednavatela do systému iPoint, )

b) Objednavatel ur&i opravnenych pracovnikov, ktori budl opravneni pozadovat
vykonanie servisu a budd povinni pinenie poskytovatela validovat' a prevziat. Zoznam
opravnenych pracovnikov objednavatela je uvedeny vprilohe ¢ 1, kiora je
neoddelitelnou sa¢astou tejto zmluvy.

c) Objednavatel na zaklade vyzvy poskytovatela urtl osoby, ktoré budu opravnené
administrovat jednotlivé moduly rieSenia na strane objednavatefa za UCelom
nastavenia pristupovych opravneni do systemu,

d) Objednavate! sa zavazuje poskytnat poskytovatefovi vietky informacie potrebné pre
spravie av€asné odstranenie problému atiez zabezpelenie aktualnosti el
formuldrov v stvislosti s aktualizaciou a vydavanim novych VZN, ktoré maja vazbu na
sluzby poskytované portdlom iPoint, vopatnom pripade nemdze poskytovatefl
garantovat legislativnu aktudlnost el. formularov.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze pracovnici vykonavajlci servis budl pri pineni tejto zmluvy
dodrziavat v&eobecne platné predpisy o bezpednosti préace, interné predpisy objednavatela
abudi sa riadit organizatnymi pokynmi zodpovednych pracovnikov objednavatela, na
zaklade poudenia objednavatela.

V pripade, ¥e objednavatel nevyvinie potrebnl sucinnost stanovenu touto zmiuvou pri
realizacii ktorejkolvek &asti plnenia zmluvy, méze poskytovatel prediZit termin pinenia o dobu,
podas ktorej nemohol z uvedeného dévodu pokratovat poskytovani sluzby. Ak preukazatelne
vznikne v tejto stvislosti poskytovatelovi $koda, méZe si uplatnit’ narok na jej nahradu v plnom
rozsahu.

VIII.
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednymi pracovnikmi vo veciach organizacnych, vo
veciach validacie a preberania jednotlivych pineni podra tejto zmluvy su:

a) za objednavatela: Ing. Ludmila Hazuchova

b) za poskytovatela: Ing. Igor Loduha

Zmeny v osobach opravnenych pracovnikov musia byt zaslané druhej zmluvnej strane formou
doporugeného listu podpisaného statutarnym organom zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa dohodli na elektronickej komunikacii (poziadavka na servis, dopinujuce
informacie, navrh rieSenia, schvalenie navrhu, ozndmenie o odovzdani plnenia alebo o jeho
testovan() prostrednictvom systému HelpDesk poskytovatela.

Zmluvné strany si povinné zachovat miéanlivost o v8etkych skutocnostiach, udajoch
a informéciach tykajlicich sa druhej strany, ktoré maji povahu obchodného tajomstva, a ktoré
st predmetom Zakona o ochrane osobnych Udajov. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze tieto
informacie neposkytnU tretej strane bez pisomného suhlasu objednavatela.

Zavazky uvedené v odseku 4 tohto ¢lanku platia aj po zaniku tejto zmiuvy az do doby, kym
tieto informacie mézu mat’ povahu obchodného tajomstva alebo dovernych informacii.
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Zmluva o poskytovani elektronickych sluzieb

6. Poskytovatel poskytuje objednavatefovi zaruku na vietky sluzby dodane v ramci tejto zmluvy
potas celého zmluvného vztahu.

7. Riegenie prevadzkovych problémov
7.1 Poskytovatel sa zavazuje riedit prevadzkové problémy za (¢elom zabezpelenia
dostupnosti sluzby.

7.2 O sluzbu riedenia prevadzkovych problémov objednavatela poZiada objednavatef
telefonicky, prostrednictvom aplikacie HelpDesk alebo zaslanim e-mailovej, faxovej
Spravy.

7.3 Odstranenie problému je definované ako odstranenie nahlaseného prevadzkoveho
problému — zavady alebo poskytnutie prijatefného riesenia

7.4 Poskytovatel zodpoveda za v&asn( aktualizaciu obsahu elektronickych formularov,
tj. zabezpetenie zhody s platnou legislativou tak, aby bolo zabezpedené
bezproblémové vyuZivanie sluzby.

7.5 Objednavatel je povinny informovat poskytovatefa ozmenach VZN mesta, ktore
maju vazbu na sluzby poskytované prostrednictvom porialu iPoint.

IX.
Zavereéné ustanovenia

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditi na 12 mesiacov. V pripade, ak objednavatefl
najneskdr 14 dni pred uplynutim platnosti zmluvy pisomne neoznami ukoncenie zmluvy,
platnost zmluvy sa automaticky meni na dobu neurcitd. V pripade pisomného vypovedania
zmluvy zo strany objednavatefa do 12 mesiacov je vypoved UCinna bezodkladne bez
vypovednej doby.

2. Zmluvny vztah je mozné ukondit vzajomnou dohodou zmluvnych stran, alebo jednostrannym
vypovedanim zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou s vypovednou lehotovou dva (2)
mesiace, ktorda za&ina plynut od prvého dha nasledujiceho mesiaca po dorueni tejto
vypovede,

3. Tato zmluva méze byt doplnena alebo zmenen& len na zaklade pisomnych dodatkov,
podpisanych statutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

4. Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie s touto zmluvou vyslovne upravené sa riadia véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi plathymi v SR.

5. Tato zmluva je vyhotovend v4 exemplaroch, ztoho 2 pre objednavatela a2 pre
poskytovatela.

6. Zmluva nadobulda platnost a G¢innost po dni zverejnenia na webovom sidle Objednavatefa.

Za objednavatela: Za poskytovatefla:

V Partizanskom, dha ... V Trendine, difia ....oooooivieee s
PaedDr. Jozef Bozik, PhD. Ing. Martin Terkovit
primator predseda predstavenstva

a generalny riaditel

Predbeinévkomrola v stlade so zkonom
o finanénej kontrole bola vykonana a sahlasim

s uvedenou hospodarskou operdcion. 5/6
Podpis : %



Zmluva o poskytovani elektronickych sluzieb

Priloha &. 1

Zoznam opravnenych pracovnikov objednavatefa na zadanie poZziadaviek cez systém HelpDesk

1. Ing. Dasa Jakubikova
2. Ing. Ludmila Hazuchova
3. Andrea Magdolenova
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