— Zmluva o poskytovani elektronickych sluzieb

uzatvorena podia § 269 a nasledujucich zakona &. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v zneni
neskorsich predpisov

L
Zmiuvné strany

Objednavatel: Mesto Partizanske

Zastupeny: PaedDr. Jozef BoZik, PhD., primatorom

Sidio: Nam. SNP 212/4, 958 01 Partizanske

[CO: 00310905

DIC: 2021278028

DIC pre DPH: neplatca DPH

Bankové spojenie: VUB Partizénske

Cislo Ggtu: 729-192/0200

Kontakina osoba: Ing. Dasa Jakubikova, prednosta MsU

Tel: 038/5363052

(dalej len ,objednavatel™)

a

Poskytovatel: ICZ Slovakia a.s.

Zastupeny: Ing. Martinom TerkoviCom, predsedom predstavenstva a generalnym
riaditefom

Sidlo ; Soblahovska 2050, 911 01 Trendin

ICO: 36 328 057

DIC 2020180096

DIC pre DPH : SK 2020180096

Bankové spojenie ! CSOB, a.s. Trengin

Cislo G&tu : 611671153/7500

Zapisany: v obchodnom registri Okresného sidu Trengin, oddiel: Sa, viozka
£.10561/R

Keontaktna osoba: Ing. lgor Loduha, projektovy manaZer

Tel: 032/6563 711

(dalgj len ,Poskytovatel™)

1.
Zakladné ustanovenia

1. Zmiluvné strany sa dohodli na implementacii rieenia iPoint, ktoré bude nasadené v prostredi
MsU Partizanske za ucelom _
a) poskytovania elektronickych sluZieb ob&anom mesta Partizdnske na portali iPoint
(www.i-point.sk),

b} overovania novych praktickych funkcionalft systemu v redlinej prevadzke a ich ladenia

na potreby prislugného segmentu (samosprava),

c) dalSieho vyskumu a vyvoja realizovaneho poskytovatelom za podpory objednavatela.
Zmluvné strany sa dohodli pogas doby trvania tejto zmluvy a napliiania jej zakladného ugelu
$pecifikovaného v tomto élanku zmluvy na bezodplatnom poskytovani sluZieb objednavatelovi
za vyuzivanie slufieb vrozsahu zakladného baiika Modulu iPoint, 1] vrozsahu do 25
elektronickych formularovych sluzieb a 3 vrstiev modulu Priestorove informacie mesta.

2. Zmiuvné strany sa dohodli na podpisani tejto zmiuvy o poskytovani elektronickych sluzieb
systému iPoint poskytavanych na portali i-point.sk

3. Zmiluvné strany prehlasuju, Ze Gdaje uvedené v &lanku. | tejto zmluvy st ku dfiu uzavretia
zmluvy pravdivé. Zmluvné strany sa zavazujl, Ze akékofvek zmeny Gdajov uvedenych
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Zmluva o poskytovani elektronickych sluzieb

v €lanku 1. tejto zmluvy oznamia bez zbyto&ného odkiadu druhej zmluvnej strane. Zmluvne
strany prehlasuju, Zze osoby podpisujice tito zmluvu, st opravnené osoby na tento tkon.

Poskytovatel prehlasuje, Ze je odborne spésobily k poskytnutiu predmetu tejto zmiuvy.

{IL.
Predmet zmluvy a pinenie

Predmetom zmluvy je poskytovanie elektronickych formularovych sluZieb v rozsahu
definovanom v nasl. bode prostrednictvom verejne pristupného portalu iPoint (www.i-point.sk).
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat tieto sluzby podpory podas celej doby platnosti tejto
zmluvy a za podmienok uréenych v tejto zmluve.

Poskytovatel sa zavazuje pre objednavatela na portali iPoint {(www.i-point.sk)
a) aktivoval a prevadzkovat zakladny balik elektronickych formularovych sluzieb
ur€enych objednavatelom pod hlaviékou objednavatela,
b) aktivovat anasadit poZadované elektronické formularové sluzby nad ramec
zakladného balika,
c) aktivovat a prevadzkovat modul Priestorové informacie mesta (,PIN™),

Vramci produktove] podpory poskytovatel zabezpedi legislativhu aktualnost obsahu
aktivovanych elektronickych formularov.

Poskytovatel zabezpeci garanciu 95 % dostupnosti sluZieb systému iPoint 7 dni v tyZdni, 365
dni v roku.

Polas platnosti zmluvy sa problémy dodavanych siuzieb, budy riesit poskytovatefom
promptne tak, aby bola zabezpefena garancia min. 95% poskytovania sluzieb v zmysle clLill
bod 4. Osobitné poZiadavky nad ramec sluzieb, ktoré si predmetom tejto zmluvy budd
riesené formou dodatku k zmluve, alebo samostatnou objednavkou.

Vseobecne zavazné podmienky pouzivania elektronickych formularovych sluZieb si uvedené
v prilohe tejto zmluvy, ktoré upravuji postavenie, dalsie prava a povinnosti zmluvnych stran
vo vztahu k poskytovaniu sluZieb pre ob&anov, st neoddelitelnou stdastou tejto zmiuvy a su
tiez zavazné pre obe zmluvné strany. '

Objednavatel sa zavéazuje za ucelom naplnenia dohody v zmysle uvodnych ustanoveni tejto
Zmluvy, tj. v ramci umoznenia realizacie vyskumnych a vyvojovych aktivit ako aj realizacie
overovania praktickych funkcionalit systému v reainej prevadzke a ich ladenia na potreby
prislusneho segmentu (samosprava) poskytnit poskytovatelovi primeran( sucinnost tak, aby
mohol byt napifany zakladny predpoklad existencie tejto zmluvy atiez predpoklad na
uplatnenie bezodplatného vyuZivania zakladného balika sluzby iPoint {iPoint portal a iPoint
PIM}.

Iv.
Postup vyziadania a prevzatia

Zmluvné strany sa dohodli na uréeni opravnenych pracovnikov na strane objednavatela, ktori
budl hlasit’ vady aidentifikované problémy v prostredi HelpDesk, pricom poskytovatel
spristupni pre tri opravnené osoby objedndvatefa pristup do prostredia HelpDesk. Zoznam
opravnenych pracovnikov objednavatefa je uvedeny v prilohe & 1, ktora j& neoddelitelnou
sucastou tejto zmluvy. Opravneni pracovnici su povinni vysledok servisného zasahu validovat
a prevziat'.

HelpDesk predstavuje zakaznicky pristup pre definovanie poziadaviek objednavatela ako aj
sledovanie rieSenia a vyrieenie poziadaviek poskytovatefom.
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Zmluva o poskytovani elektronickych sluzieb

V.
Cena a platobné podmienky

Cena za Uvodnu implementéciu a registraciu objednavatela v systéme iPoint je 0,- EUR.

Cena azakladné parametre za poskytnuté sluZby sa uvedené v tabulkach niz&ie. Cena
zohladrfiuje ucel v zmysle ods. 1, bod b) a ¢) &lanku |. tejto Zmiuvy.

Pre vypocet ceny sa pouZiju nasledovné parametre:

Cennik a vstupné barametre pre vypocet ceny sluzby Sadzba / Hodnota

Potet obyvatefov mesta Partizanske podra informagii
zverejnenych statistickym Gradom k poslednému kalendarnemu
ditu predchadzajiceho kalendarneho roka 24 044 obyvatelov

zdroj: Statisticky (irad (za rok 2010 pre rok 2011)

(Demografia/Obyvatelstvo/Preddefinované tabulky/Pocet

obyvatelov SR)

Modul iPoint portal — sadzby za balik elektronickych sluZieb

do 25 el. formularovych sluzieb 0,00 eur / obyvatel / rok
Implementacia a nasadenie 1. az 25. el. formulara 0,00 eur /ks
Modul PIM — zakladna sadzba, tri fubovelne nazvané vrstvy 0,00 eur/ obyvatef / rok
Mesacny pausal iPoint portal do 25 el. formularov 0,00 eur/mesiac
Mesacny pausal iPoint PIM 3 vrstvy _ 0,00 eur/mesiac

Ceny su uvedené bez DPH. K dohodnutej cene sa pripo¢ita sadzba DPH v sulade s platnym
zakonom odani z pridanej hodnoty. Poskytovatel vystavi faktiru za poskytnuté stuzby
najneskdr v posledny defi mesiaca, v ktorom bola sluzba poskytnuta.

Objednavatel sa zavazuje spravne vystavené faktlry poskytovatela, ktoré majli véetky
zakonom stanovené naleZitosti, uhradit' najneskér do 30 dni odo dia vystavenia. V pripade
nespravnej alebo nedplnej faktury, objednavatel méZe fakturu vratit poskytovatefovi na
prepracovanie s uvedenim dovodu vratenia. V takomto pripade plynie nova lehota splatnosti
faktury, dfiom dorugenia opravenej faktiry objednavatefovi.

Pripadné plnenia nad dohodnuty ramec predmetu tejto zmluvy sa pouzije $tandardny cennik
dodavatela, pripadné nestandardné sluZby sa buda Gétovat hodinovou sadzbou 55,- EUR bez
DPH. V pripade podpory a zasahov priamo v sidle u objednavatela (dalej sluzby on-site
podpory) nema dodavatel pravo G¢tovat cestovné naklady. Poskytnutie takychto sluZieb si
vyZaduje osobitntl objednavku zo strany objednavatela.

Vi,
Sankcie

Poskytovatel ma pravo uplatnit’ si zmluvnt pokutu voli objednavatefovi, ak objednavate!
neuhradi faktlru za poskytnuté sluzby v stanovenej lehote, ato vo vyske 0,05 % z diznej
sumy za kazdy defn omeskania.

Poskytovatel straca narok na mesaénu platbu v pripade ak v danom mesiaci nezabezpedi
minimalne 85% poskytovanie sluZieb v zmysle bodu 4 predmetu tejto zmluvy.

Pre sledovanie zabezpeCenia dostupnosti stuzby v zmysle bodu 4 predmetu tejto zmluvy je
povinny objednavatel bezodkladne ohlasit' vipadok sluzby poskytovatelovi telefonicky alebo
prostrednictvom HelpDesku. Od tohto momentu zagne plynuat lehota vypadku sluzby, ktora
bude plynit do momentu opétovného spristupnenia sluzby, ktory oznami bezodkladne
poskytovatef objednavatefovi prostrednictvom HelpDesk, telefonicky alebo e-mailom
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opravnenej osobe. Dizka vypadku do momentu spristupnenia stuzby bude rozhodujlca pre
posldenie naplnenia bedu 4 predmetu zmluvy.

VH.
Nevyhnutna stcéinnost’

Objednavatel sa zavazuje poskytn(tf poskytovatefovi nasledujlcu siginnost, ktora je
nevyhnutna na Uspesné spinenie predmetu zmluvy zo strany poskytovatela:

a) Objednavatel najneskér do 14 dni od podpisu zmluvy pisomne identifikuje sluzby,
ktoré poZaduje v ramci sluzieb iPoint implementovat, uréi nazvy vrstiev pre modul
-PIM* adalsie technické detaily suvisiace simplementaciou sluZieb a registraciou
objednavatela do systému iPoint,

b) Objednavatel uréi opravnenych pracovnikov, ktori budd opravneni poZadovat
vykonanie servisu a budd povinni pinenie poskytovatela validovat a prevziat. Zoznam
opravnenych pracovnikov objedndvatefa je uvedeny v prilohe & 1, ktora je
neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

¢) Objednavatel na zaklade vyzvy poskytovatefa uréi osoby, ktoré budd opravnené
administrovat' jednotlivé moduly rieSenia na strane objednavatela za udelom
nastavenia pristupovych opravneni do systému,

d) Objednavatel sa zavazuje poskytnut poskytovatelovi vetky informacie potrebné pre
spravne avCasné odstranenie problému atie? zabezpetenie aktudlnosti el
formularov v stivislosti s aktualizaciou a vydavanim novych VZN, ktoré majl vazbu na
sluzby poskytované portadlom iPoint, v opaénom pripade nemdze poskytovatel
garantovat' legislativnu aktualnost el. formularov.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze pracovnici vykonavajuci servis buda pri pineni tejto zmluvy
dodrziavat v8eobecne platné predpisy o bezpeénosti prace, interné predpisy objednavatela
abudl sa riadit organizaénymi pokynmi zodpovednych pracovnikov objednavatefa, na
zaklade poutenia objednavatela.

V pripade, Ze objednavatel nevyvinie potrebni suginnost stanovenu touto zmluvou pri
realizacii ktorejkolvek ¢asti plnenia zmluvy, méZe poskytovatel predizit termin pinenia o dobu,
pocas ktorej nemohol z uvedeného dévodu pokradovat poskytovani sluzby. Ak preukazatelne
vznikne v tejto slvislosti poskytovatelovi $koda, médze si uplatnit’ narok na jej nahradu v plnom
rozsahu.

VI,
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednymi pracovnikmi vo veciach organizaénych, vo
veciach validacie a preberania jednatlivych plneni podra tejto zmluvy su:

a) za objednavatela: Ing. Ludmila Hazuchova

b) za poskytovatela: Ing. Igor Loduha

Zmeny v osobach opravnenych pracovnikov musia byt zaslané druhej zmluvnej strane formou
doparuéeného listu podpisaného Statutarnym organom zmluvne] strany.

Zmluvné strany sa dohodli na elektronickej komunikacii (poZiadavka na servis, dopliujace
informécie, navrh rieSenia, schvalenie navrhu, oznamenie o odovzdani plnenia alebo o jeho
testovan(}) prostrednictvom systému HelpDesk poskytovatefa.

Zmluvné strany su povinné zachovat miGanlivost o vdetkych skutonostiach, Gdajoch
a informéaciach tykajucich sa druhej strany, ktoré maji povahu obchodného tajomstva, a ktoré
sl predmetom Zakona o ochrane osobnych Udajov. Zmluvné strany sa zavazujl, Ze tieto
informacie neposkytntl tretej strane bez pisomného sthlasu objednavatela.

Zavazky uvedené v odseku 4 tohto ¢lanku platia aj po zaniku tejto zmiuvy az do doby, kym
tieto informacie moéZu mat povahu obchodného tajomstva alebo dévernych informacii.
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Zmluva o poskytovani elektronickych sluzieb

8. Poskytovatel poskytuje objednavatelovi zaruku na vetky sluzby dodané v ramci tejto zmluvy
po&as celeho zmluvného vzt'ahu.

7. Riedenie prevadzkovych problémov
7.1 Poskytovatel sa zavazuje riesit prevadzkové problemy za uU¢elom zabezpetenia
dostupnosti sluzby.

7.2 Osluzbu rie$enia prevadzkovych problémov objednavatela poZiada objednévater
telefonicky, prostrednictvom aplikacie HelpDesk alebo zasianim e-mailovej, faxovej
spravy. , . - :

7.3 Odstranenie problému je definované ako odstranenie nahlasenaho prevadzkového
problému ~ zavady alebo poskytnutie prijatelného rieSenia

7.4 Poskytovatel zodpoveda za véasnl aktualizaciu obsahu elektronickych formularov,
t]. zabezpeCenie zhody s platnou legislativou tak, aby bolo zaberpe&ené
bezproblémové vyuzivanie sluzby.

7.5 Objednavatel je povinny informovat poskytovatefa o zmenach VZN mesta, kioré
maju vazbu na sluzby poskytované prostrednictvom portalu iPoint.

IX.
Zavereéné ustanovenia

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditt na 12 mesiacov. V pripade, ak objednavatel
najneskor 14 dni pred uplynutim platnosti zmluvy pisomne neoznami ukondenie zmluvy,
platnost zmluvy sa automaticky meni na dobu neurdity. V pripade pisomného vypovedania
zmluvy zo strany objednavatefa do 12 mesiacov je vypoved (¢innd bezodkladne bez
vypovednej doby.

2. Zmluvny vztah je mozné ukongit vzajomnou dohodou zmluvnych strén, alebo jednostrannym
vypovedanim zmluvy ktoroukolvek zmiuvnou stranou s vypovednou lehotovou dva {2)
mesiace, ktora zacina plynut od prvého diia nasledujiceho mesiaca po doruceni tejto
vypovede.

3. Tato zmluva méZe byf doplhend alebo zmenena len na zakiade pisomnych dodatkov,
podpisanych statutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

4. Vztahy zmiuvnych stran, ktoré nie st touto zmiuvou vyslovne upravené sa riadia v8eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v SR. :

5. Tato zmluva je wvyhotovena v4 exemplaroch, ztoho 2 pre objednavatela a2 pre
poskytovatela,

6. Zmluva nadobuda platnost a Gginnost po dni zverejnenia na webovom sidle Objednavatera.

Za objednavatera: Jh G 104 Za poskytovatefa: Jh ¢ gotd

V Partizanskom, dfia .27} SN i s V Trencine, dia ..% ... ORI~

ia a.s.

107 Glovakia as.
vska 2050,911 (34 Trencin
Soblaho 10:36 328 057

-5K2020180096
PaedDr. Jozef Bozik, PhD. IC P3R4 Ing. M
primator predseda prgds
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Priloha &. 1

Zoznam opravnenych pracovnikov objednavatela na zadanie poZiadaviek cez systém HelpDesk

1. Ing. Dasa Jakubikova
2. Ing. Ludmila Hazuchova
3. Andrea Magdolenova
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