SERVISNA ZMLUVA

357 /Zojj

uzatvorend podla ustanoveni § 536 Obchodného zakonnika

Clanok 1.

Zmluvné strany

L.C. 004151

Nazov: RON Software spol. s r.o. Nazov: Mesto Partizanske

Ulica: Rudé armady 534 Ulica: Namestie SNP €. 212/4
Mesto: Karvina - Hranice Mesto: Partizanské

PSC: 733 01 PSC : 958 01

Stat : Ceska republika Stat: Slovenska republika
Zéastupca: Ing. Radislav Kula - jednatel Zéastupca : doc.PaedDr. Jozef B6Zik, PhD.

Registracia :

spolecnosti
KS Ostrava, oddil C, slozka 4233

Registracia:

primator mesta

Penazny Ustav:  Tatrabanka a.s. Slovensko Periazny Gstav: VUB a.s. Partizanske
Cislo G¢tu: 2623500975/1100 Cislo uctu: 729192/0200
ICO: 47678526 ICO: 00310905
DIC: CZ47678526 DIC: 2021278028
ICO-DPH:
Telefon: +420 596 312 827 Telefén:
FAX: +420 596 309 036 FAX:
E-mail: software@ron.cz E-mail:
Web: WWw.ron.cz Web : www. partizanske.sk
(dodavatel) (odberatel)
Clanok 2.

Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy st aktualizacie a servis programu DOCHAZKA 4.xx dodaného dodavatelom po uplynuti
Standardnej servisnej doby, tj. od 1.1.2012.

Aktualizaciami a servisom sa rozumie :
a. upgrade programu - nova verzia programu obsahujuca funkEné vylepSenia, nové moznosti, ...
b. upgrade programu - nova verzia programu zachycujica zmenu legislativneho stavu a poziadavky Statnych

institucii
opravy chyb v programe DOCHAZKA 4.xx podla 3pecifikacie v €lanku VI. tejto zmluvy
poskytovanie aktualizovaného helpu a uzivatelskej prirucky v elektronickej podobe
pripadné opravy poskodenych datovych suborov
poskytovat’ hot-line - poradensku sluzbu na tel. +420 596 312 827, alebo www.ron.cz/helpdesk
okamzité rieSenie havarijnych situacii
konzultacnd Cinnost’

zvyhodneny prechod na novl generaciu programu

~Te o

Clanok 3.
Spbsob plnenia a terminy

Dodavatel sa zavazuje, Ze realizaciu prevedie vlastnymi pracovnikmi alebo pracovnikmi tretej strany, za ktoré
prebera plna zodpovednost’ vo veci zmluvy, bezpecnosti a kvality prace. Servisné prace a aktualizacie programu
DOCHAZKA 4.xx budl prevadzané najméa prostrednictvom internetu. Predmetom servisnej zmluvy nie je pripadna
doprava techniky do sidla odberatefla.

K vstupu na stranky podpory - www.ron.cz/helpdesk - bude odberatel pouzivat nasledujice :
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meno: PARTIZANSK
heslo: DVX6-CAR3

Clanok 4.
Stanovenie ceny

Rocné Ciastka za servisnu zmluvu pre obdobie od 1.1.2012 do 31.12.2012 je 143,32 EUR bez DPH. Pre kazdé
nasledujuce obdobie (12 mesiacov) bude odberatelovi Uctovana Ciastka automaticky.

Ciastka moze byt navysena z dévodu rozsirenia licencie ¢i dokupovania modulov, pripadne tieZ o mieru inflacie
v predchadzajucom roku. V pripade zmeny ceny za servisnd zmluvu bude tato skuto€nost’ konzultovana
z odberatelom a rieSend samostatnym dodatkom k tejto zmluve.

Jednorazova cena za generacne novu verziu programu méze byt maximalne 60 % z ceny novej verzie programu.

Clanok 5.
Platobné podmienky

1. Uhrada rocnej Giastky bude prevedena na zaklade faktdry.

Pristup na stranky podpory bude aktivovany po zaplateni.

3. Faktura bude vystavovana kazdorocne v rovnakom termine po dobu platnosti zmluvy. V pripade vypovedania
zmluvy bude nevyCerpand alikvotna Cast roCnej Ciastky vratena.

4. Uhrada jednorazovej ceny za generacne novi verziu programu bude prevedena na zéklade samostatne
vystaveného danového dokladu.

5. VSetky faktury budud vystavené so 14 dennou splatnostou.

LA

Clanok 6.
Ostatné povinnosti zmluvnych stran

1. Povinnosti dodavatela:

a. Dodavatel je povinny premietat zmeny legislativy do software-u v medziobdobi od platnosti zmien do
nadobudnutia ich G€innosti.

b. Dodavatel zodpoveda za kvalitu a odbornu spravnost’ diela.

Informovat odberatela elektronickou poStou o novych verziach software-u.
Dodavatel je povinny odstranovat’ chyby software-u nasledujdcim spésobom :

1) Kritickd chyba - chyba, ktora ma taky vplyv na funkénost’ systému, Ze nie je mozné so software-
om pracovat’, ani Ziadnym nahradnym spsobom. Kritick& chyba bude odstranen& do 48 hodin od
nahlasenia chyby v pracovnych drioch - e-mailom, faxom alebo telefonicky.

2) Hlavna chyba - chyba, ktord neumoziuje pouzivanie software-u, popisaného v uzivatelskej
dokumentécii. Chybu je mozZno ,,obist* inym postupom, nastavenim - je mozné prijat’ nahradné
rieSenie situacie. Hlavna chyba bude odstranena do 7 pracovnych dni od nahlasenia - e-mailom,
faxom alebo telefonicky.

3) Drobnéa chyba - chyba, ktord neovplyviiuje spésob pouZivania software-u, popisaného
v uzivatel'skej dokumentacii z pohladu plynulej prevadzky a spolahlivosti. Odstranenie
v niektorej nasledujucej verzii software-u.

e. Umoznit odberatelovi prechod na generacne novu verziu software-u za podmienok stanovenych v tejto

zmluve.
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2. Povinnosti odberatela:
a. Oznamit’ dodavatelovi e-mailovu adresu, na ktor( budu zasielané informécie o novych verziach

programu. V opacnom pripade tieto informacie nebudl zasielané.
b. Uhradit' v pripade nedodrZania splatnosti faktlr zmluvni pokutu vo vySke 0,05% z fakturovanej Ciastky za

kazdy kalendarny den omeskania.

Clanok 7.
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany uzatvaraju zmluvu na zaklade vlastnej, slobodnej a dobrovolnej véle a povaZzuju jej obsah za
dohodu v stlade s dobrymi mravmi a zdsadami poctivej hospodéarskej sutaze.

2. Ku vzniku zmluvy je potrebna dohoda o celom jej obsahu. Zmenit zmluvu je mozné len pisomnymi vzajomne
podpisanymi dodatkami. Ak predlozi niektora zo stran navrh dodatku zmluvy, zavazuje sa druha vyjadrit’ sa

k nemu do 15 dni od jeho dorucenia.
3. Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch rovnocennych vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po

jednom vyhotoveni.

4. Tato zmluva nadoblda platnost’ diiom jej podpisu a Uc€innost’ diiom nasledujicim po dni zverejnenia na
webovom sidle odberatela. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd s vypovednou lehotou 2 mesiace. Tato
vypovedna lehota zacind plynut’ prvy def nasledujuceho mesiace po datume vypovedania zmluvy. Vypoved

musi byt podana pisomne.

Zmluvné strany tymto potvrdzuju, Ze sa oboznamili s Gplnym znenim zmluvy, Ze je im jej obsah zndmy, a na
dbkaz toho pripajaju svoje podpisy.
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