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1 Uvod

1.1 Ucéel dokumentu

Technickd dokumentécia (popis technického rieSenia projektu) sa zameriava na popis spdsobu technickej
implementacie vybranych elektronickych sluZzieb (dalej ,eGovernment sluzby” alebo ,eGov sluzby”)
poskytovanych mestom Partizdnske pre potreby tretich subjektov, a to najma obcanov a podnikatelov

Tento dokument je Struktdrovany do tychto hlavnych Casti:

e Popis metodiky navrhu technického riesenia

*  Popis sucasného stavu IKT a jeho zhodnotenie

e Technicky navrh rieSenia Integrovaného informac¢ného systému mesta Partizanske
e Sposob realizacie a implementdcie projektu

Poskytovanie eGovernment sluZieb zahffia organizovanu cinnost réznych os6b, technoldgii, systémov, dat a
dokumentov. Koncept technického rieSenia je zaloZeny na zaklade Ciastkovej Studie uskutocnitelnosti pre
projekt prioritnej osi ¢.1 Elektronizacia sluZzieb miest - ,eMesta“ v ramci Operac¢ného programu Informatizacia
spolo¢nosti (dalej len ,Stidia“). Uvedend $tudia obsahuje zistenia, ktoré definuju poZiadavky na zakladnu
funkcionalitu a architekturu buduiceho riesenia.

Funkény ndvrh systému je reprezentovany definovanym kataldogom sluzieb, ich zakladnou typoldgiou a
zaradenim do prislusnych tematickych blokov. Navrh technického riesenia bude podkladom pre realizaciu a
integraciu komponentov integrovaného informacného systému (dalej ,,11S“).

Architektura rieSenia integrovaného informacného systému vychadza z architektiury definovanej v Narodne;j
koncepcii informatizacie verejnej spravy (dalej ,,NKIVS“), ktora bola prispésobena potrebam mesta Partizanske.
Architektdra rieSenia poskytuje obraz o komponentoch informacného systému, ich funkciach a zacleneni do
celkového integrovaného informaéného systému verejnej spravy. Ulohou technickej dokumentécie je
poskytnut pohlad na optimalne rieSenie budiceho Integrovaného informaéného systému mesta Partizanske.

Vysledky technického ndvrhu riesenia popisaného v tomto dokumente su zavdaznym podkladom pre uchadzacov
za UcCelom spracovania podrobného technického navrhu rieSenia a nasledne realizaciu a implementaciu
predmetu zakazky (projektu). Riesenie je v tomto dokumente popisané predovsetkym z koncepéného a
logického pohladu.

1.2 Ciele projektu

Cielom projektu, ktorého vychodiskovym dokumentom je tato technickd dokumentacia, je zefektivnit a
sofistikovat komunikdciu ob&ana a podnikatela s MsU Partizanske vyuZivanim elektronickych sluzieb.

Cielom projektu, ktorého prilohou je tento dokument, je ,,Zefektivnit a sofistikovat komunikdciu obéana a
podnikatela s MsU Partizanske vyuzivanim elektronickych sluzieb” vybudovanim integrovaného informaéného
systému, ktorym mesto spristupni elektronické sluzby pre ob¢anov a ostatnu verejnost, ktory bude integrovany
na dostupné sluzby Ustredného portdlu verejnej spravy a centrdlne registre, otvorenie moinosti pre
zabezpecenie vyssej transparentnosti a kvality poskytovanych sluZieb Mesta Partizanske, Usporu nakladov a
¢asu na strane pouZivatela, lepSiu informovanost ob¢anov mesta Partizanske.

Ciel projektu bude dosiahnuty naplnenim Specifickych cielov projektu. Realizaciou aktivit projektu bude
dosiahnuté:

v' Zvy$enie spokojnosti ob&anov, podnikatelov a ostatnej verejnosti s verejnou spravou
v' Umoinit vietkym, vratane hendikepovanych ob&anov a socidlne znevyhodnenych skupin obyvatelstva,
vyuZzivat moznosti e-Governmentu
e prispdsobit moZnosti komunikacie medzi regiondlnou samospravou a verejnostou, s prihliadnutim
na Specifické potreby hendikepovanych obcanov a socidlne znevyhodnenych skupin obyvatelstva
prostrednictvom prisp6sobeného webového portélu a integrovanych obsluznych miest.
v' Vyrazne zniiit administrativne zataZenie obanov a podnikatelskych subjektov pri vybavovani
zdleZitosti na Uradoch
e Zvysit transparentnost Uradnych procesov a skratit ¢as vybavovania uradnych agend.



e Spristupnit on-line tie sluzby regionalnej samospravy, ktoré su najcastejsie vyuZivané a ¢asovo
najnarocnejsie a tym skratit ¢as straveny vybavovanim Uradnych agend. Podrobnou analyzou
sucasného stavu sa identifikuji sluzby najvhodnejSie na elektronizaciu. Tieto budud
implementované pomocou zodpovedajucich modulov IS

e 7Znizit pocet administrativnych Ukonov klientov regionélnej samospravy pri vybavovani dradnych
agend rozvojom vnutornych informacnych systémov a ich vzajomnym prepojenim (napr.
nahradenie priloh Ziadosti elektronizaciou G2G sluZieb).

e Umoinit aktivnu interakciu a zvysit transparentnost komunikacie medzi verejnostou a regionalnou
samospravou prostrednictvom spristupnenia informacii o podmienkach a priebehu poskytovania
sluzby ,resp. vybavovania poziadavky.

Skvalitnit a otvorit moZnosti online participdacie verejnosti na veciach verejnych

e Publikovat prostrednictvom internetu informacie o aktivitich regiondlnych samosprav
a usporaduvat verejné diskusie k veciam verejnym elektronickou formou.

Elektronizdacia procesov verejnej spravy

Prepojit existujuce registre, vytvorit nové potrebné registre a zabezpecit ich pouzitelnost na pravne

ukony

e Vybudovat, resp. dobudovat registre v pdsobnosti regionalnej samospravy potrebné pre
elektronizaciu sluzieb v sulade s platnou legislativou a NKIVS a v nadvaznosti na centralne registre.

e Zabezpelit integraciu na centrélne informaéné systémy v ramci NKIVS. Prepojenie novo
navrhovanych IS a aplikacii zabezpecujucich vnutornu spravu a riadenie Uradu na zakladné registre
verejnej spravy.

Realizovat klu¢ové nastroje pre poskytovanie elektronickych sluzieb.

e Zabezpecit potrebné predpoklady pre poskytovanie elektronickych sluZieb (infrastruktura, skoleny
personal, obozndamenie obyvatelstva s novymi moZnostami, zaruenie bezpecnosti on-line
operacii).

¢ Implementovat rieSenie pre komunikaciu obc¢ana alebo podnikatela s regiondlnou samospravou
prostrednictvom elektronickych formuldrov.

Zabezpecit zvySovanie a skvalitfiovanie portfélia svojich elektronickych sluZieb, vratane zmeny

procesov.

e Prispdsobit procesy a organizacnu Struktiru regiondlnej samospravy pre ucely efektivneho
poskytovania elektronickych sluZieb. Pomocou procesnej analyzy sa identifikuje oblast
optimalizacie procesov.

Iniciovat a podporit legislativny proces umoznujuci realizaciu elektronickych sluzieb verejnej spravy.

eV rozsahu svojich prdvomoci podporit a pripomienkovat legislativny proces pri schvalovani
legislativnych noriem suvisiacich s elektronizaciou sluZieb, zavadzanim Standardov a Upravach
zakonov o ISVS.

Zefektivnenie a zvySenie vykonnosti verejnej spravy

Vytvorit spoloénl zabezpecenu infrastruktiru pre e-Government i podporné ¢innosti.

e Zjednotit technologicky existujuce aplikdcie a budovat nové komponenty na vybranych
technoldgiach.

e Vybudovat systém informacnej bezpecnosti v poskytovani elektronickych sluZieb.

Vyuzivat centralne aplikacie a sluzby pre realizaciu vybranych cinnosti (Uctovnictvo, ludské zdroje,

elektronické platby,..). Systémovym riadenim a vyuZivanim uZ existujucich projektov zabranit

duplicitam.

e Integracia na centralne aplikacie, ktoré zabezpecia vyuZivanie existujucich systémov napr.
centralnych registrov.

ZvySenie kompetentnosti verejnej spravy

V&csina zamestnancov na Slovensku bude pocitacovo gramotna.

e Zabezpetit, resp. pokracovat vo vzdeldvani zamestnancov regiondlnej samospravy v oblasti
pocitacovej gramotnosti.

Znasobit pre svojich zamestnancov pocet $koleni orientovanych na zdokonalenie 3$pecifickych IT,

projektovych a manazérskych schopnosti.

e Poskytnut zamestnancom regiondlnej samospravy vzdeldvanie v oblastiach informacno-
komunikacnych technoldgii, riadenia verejnej spravny a rozvoja osobnosti.

e Rozsirit pre zamestnancov regionalnej samospravy vzdelavanie



Prinosom budovaného rieSenia ma byt hlavne zvysenie efektivnosti, dostupnosti sluzieb, zvySenie Standardu
poskytovania informacii, vyznamnym aspektom by malo byt skratenie dlzky vybavovania Ziadosti, znizenie
administrativnych prekdZok, zvySenie transparentnosti celého procesu vybavovania Ziadosti.

ZniZenie prevadzkovych ndkladov a zniZenie ¢asu vybavovania agendy na Mestskom Urade je mozné zabezpecit
najma postupnym zvySovanim Urovne automatizicie procesov, ich zjednoduSovanim, ich optimaliziciou,
prepojenim registrov a databaz Informacénych systémov a integraciou novych, doplnenie chybajucich aplikacii a
Informacnych systémov. Zavedenim jednej integracnej platformy zabezpecujucej riadenie  procesov,
pracovného toku a systému riadenia biznis pravidiel bude moiné zabezpecit integriciu sucasnych ako aj
budtcich IS v zmysle referenéného modelu popisaného v Studii uskutocnitelnosti viaZucej sa k vyzve
Elektronizacia sluzieb miest zastreSenej Operacnym programom informatizacie spolocnosti.

1.3 Ocakavané vysledky a dopady po implementacii projektu

Ocakavanymi vysledkami realizacie opravnenych aktivit bude spristupnenie povinnych a nepovinnych
elektronickych sluzieb v Meste Partizanske pre obc¢anov aj podnikatelov. O¢akdvanym dopadom je naplnenie
ciela opatrenia 1.2 ,Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na miestnej a regiondlnej
urovni“ a zasadnd zmena kvality poskytovanych sluZieb prostrednictvom ich elektronizacie a spristupfiovania
cez komunikacné nastroje.

Vysledky

e integracia procesov poskytovania eGov sluZieb Mesta Partizanske

e proaktivne informovanie zG¢astnenej osoby (ob¢ana/podnikatela) o stave konania
e zavedenie prvkov eGovernmentu

e vybudovanie infrastruktary a SW komponentom v zmysle referencnej architektury

Dopady
e zrychlenie, zjednodusenie a zvySenie transparentnosti, kvality a dostupnosti sluzieb Mesta Partizanske
o zefektivnenie fungovania samospravy Mesta Partizanske
e znizenie vydavkov poskytovatela sluZieb na vybavovanie agendy
e Casova i financna Uspora pouzivatelov sluzieb Mesta Partizanske
e skvalitnenie zabezpecenia ochrany dokumentov a Udajov v IS Mesta Partizanske

Dal3ie sledované vysledky a dopady su $pecifikované v ostanej dokumentécii k Ziadosti o NFP, pre Gcely ktorej
bol tento dokument pripraveny.

1.4 Ocakavané predpoklady realizacie

Jednym z vyznamnych predpokladov pre Uspe$né vyuZivanie spristupnenych elektronickych sluzieb bude
uprava legislativy, ktora popisuje podmienky pre vyuZivanie takychto elektronickych sluzieb tak vo vztahu G2C,
G2B ako aj G2G, resp. G2E.

Hovorime o nasledovnych legislativnych potrebach:

e Autorizacia pouzivatelov elektronickych sluZieb, stanovenie Urovne zabezpelenia pristupov, spravy
pristupov a spdsobom prepojenia s budicim modulom AIM na portaly UPVS.

e PouZivanie elektronického a zaruceného elektronického podpisu, podmienky jeho poufZitia pre
komunikaciu s pouzivatelmi elektronickych sluZzieb, medzi organizaciami VS a aj interne v ramci
samospravy.

e Podmienky elektronickej komunikacie medzi organizaciami VS.

e Stanovenie spravnych poplatkov za poskytovanie elektronickych sluzieb a kompetencii na ich reguldciu.

e Autorizacia pouzivatelov elektronickych sluzieb, stanovenie Urovne zabezpecenia pristupov, spravy
pristupov a spdsobom prepojenia s budicim modulom AIM na portély UPVS.

e PouZivanie elektronického a zaruceného elektronického podpisu, podmienky jeho poufZitia pre
komunikaciu s pouzivatelmi elektronickych sluzieb, medzi organizdciami VS a aj interne v ramci
samospravy.

e Podmienky elektronickej komunikacie medzi organizaciami VS.



e Stanovenie spravnych poplatkov za poskytovanie elektronickych sluzieb a kompetencii na ich reguldciu.

Mesto Partizanske je pripravené prijat potrebné nariadenia, ktoré zabezpecia funkénost a podmienky
poskytovania elektronickych sluzieb. Samozrejme so zmenou procesov a kompetencii po zavedeni nového
integrovaného informaéného systému bude potrebné vypracovat a zmenit interné smernice tradu.

Mesto Partizanske ako prijimatel NFP bude postupovat v zmysle vSetkych platnych pravnych predpisov SR, v
oblasti verejného obstaravania v zmysle zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani s ohladom na zakon ¢.
523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy, v oblasti pomoci poskytovanej zo Strukturdlnych
fondov v zmysle zékona 528/2008 Z.z. O pomoci a podpore poskytovanej z fondov Eurdpskeho spolocenstva.

V zmysle zédkona €. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy bude mesto Partizanske spravcom
navrhovaného riesenia a informacnych systémov.

1.4.1 Zakladné technologické predpoklady pre realizaciu projektu

Hlavnym ciefom navrhu architektiry projektu bude zabezpecit, resp. spristupnitelektronické sluzby verejnosti,
sucasne zabezpedlit prevadzku systémov vnutornych agend, v neposlednom rade integrovatelnych aplikacii
Statnej spravy s dalSimi externymi systémami.

Nosnym a najpouzivanejsim IS je systém pre vnutornu spravu ako napr. Uctovnictvo, personalistika, majetok a
administrativny systémy ako napr. sprava registratlry. Verejny obstardvatel pozaduje, aby pri realizacii
projektu boli zachované a v maximalne moznej miere vyuZité uz zavedené IS. V ramci budovania integrovaného
systému sa nastavia komunika¢né a synchronizaéné rozhrania tak, aby data ukladané v systémoch UPVS boli
rovnocenné s lokalnymi systémami (data ako napriklad uZivatelské prihlasovacie Udaje, obsah elektronickych
schranok a dalsie). Uvedené spolo¢né moduly budi vybudované a poskytované v ramci dostupnosti spolo¢nych
modulov UPVS.

Systémy sa budu zavadzat za dodrzania podmienok
e otvorenoti, technologickej neutrality, t.j. integrovatelnosti s internymi a externymi Informacnymi
systémami,
e Standardov SOA architektury,
e udrzatelnosti IS a jeho rozvoja,
¢ dodrZiavania IT Standardov.

1.4.2 Organiza¢né predpoklady riadenia projektu

Mesto Partizdnske ma vypracovanu Koncepciu rozvoja informaénych systémov, ktord je zdkladnym
strategickym dokumentom v oblasti rozvoja IS, ktord vo vieobecnosti predpokladd implementaciu a rozvoj
v stlade s mechanizmami, principmi a étandardami EU a SR aj po ukon&eni realizacie projektu.

Implementacia projektu, ako aj prevadzka buduiceho rieSenia bude realizovana v sulade so vseobecne
uznavanymi principmi pzhre riadenie projektov IT, vyvoj a riadenie prevadzky IT. V sulade s tymito principmi
bude zostaveny projektovy tim, pozostavajuci z projektového manaZéra na strane Zhotovitela ako aj zastupcov
mesta, odbornych garantov, superuzivatelov a financného manazéra. Riadenie a Struktura riadenia projektu
blizSie popisana v kapitole 5 PoZiadavky na Strukturu realizacie .

1.4.3 Ekonomické a finanéné predpoklady finanénej udrzatelnosti projektu

Realizacia finanéne podporenych aktivit projektu predpokladaju dostatok vlastnych zdrojov uréenych na



spolufinancovanie projektu v podiele 5 % z celkovych vydavkov projektu. Mesto Partizanske pristupilo k zavazku
zabezpecenia udrzatelnosti vysledkov projektu aj po jeho implementdcii, pricom za tymto Uéelom za zaviazalo
finan¢ne podporit tuto prevadzku IS nielen pocas realizacie, ale aj po jej ukonceni v sulade s ustanovenim
mestského zastupitelstva, v zmysle povinnosti vyplyvajucej zo Zmluvy o poskytnuti NFP.



2 Hodnotenie sucasného stavu IT prostredia a zhodnotenie vychodiskovych
implementacnych podmienok

2.1 Zhodnotenie sucasného stavu na meste Partizanske

Nosny informacny systém, ktory je prevadzkovany na MsU Partizdnske, je implementovany centralne
s potrebou lokdlnej instalacie pristupu do centrdlnej databdzy systému. Ostatné informacné systémy su
implementované a prevadzkované lokdlne.

Najviac rozvinutym systémom je systém s nazvom informacny systém samospravy (CG ISS) zabezpecujuci
vykony informacnych systémov Useku spravy ako je uctovnictvo, rozpoctovy systém, sprava majetku,
registratlira, miestne dane a poplatky, dalej funkcionalitu lokalnych registrov ako register obyvatelov, register
adries a nehnutelnosti, register pravnickych oséb a ¢iastocne funkcionalitu operativnych datovych ulozisk.

Sucasné aplikacie a IS zabezpecuju vykon eGovernment sluzieb len ciasto¢ne a v obmedzenej miere vzhladom
na stcasné technické, legislativne a organizacno-procesné dovody. Prevazna vacsina sluzieb ma informativny
charakter resp. Urovern jednosmernej interakcie, t.j. verejnost si najde prislusné informacie na webovych
strankach Uradu (www.partizanske.sk, egov.partizanske.sk) alebo si z uvedenych webovych stranok tradu moze
verejnost stiahnut tlaciva, formuldre alebo iné dokumenty potrebné pre zacatie administrativneho spracovania
prislusnej verejnej sluzby.

Samotny portal mesta Partizanske poskytuje zakladné funkcie pre spravu obsahu, suborov ako su jednoduché
formuldre a spravy. Portal neposkytuje rozsirenu funkcionalitu.

Vzhladom na zdkladny stupen elektronizacie sluZzieb obfanom je nevyhnutné rozsirit sucasné informacné
systémy o moduly a komponenty poskytujice ¢o najsirSiu mieru elektronizacie za Uucelom zvySenia komfortu
vybavovania sluZieb z pohladu verejnosti ako aj Uradu samospravy.

V architekture Uradu su v sucasnosti zastupené aplikacie v troch logickych vrstvach:

e front-office

*  mid-office

*  back-office
Aplikacie vrstvy front-office zabezpecuju zobrazenie poZadovanych Udajov. Vrstva mid-office v sucasnosti
zabezpecuje jednoducht evidenciu a spravu atributov v rdmci registratirnych podani a zakladnu funkcionalitu
CMS komponentu. Back-office obsahuje interné aplikacie a moduly, ktoré zabezpecuju tvorbu lokdlnych
registrov a spracovanie ekonomickej a administrativnej agendy uradu samospravy.

Jednotlivé vrstvy nie su prepojené integracnymi prvkami v zmysle navrhovanych komponentov referencnej
architektiry 1S  miest. Moduly systému CG ISS si dodavané vramci jednotnej centralnej databazy
a v spolo¢nom datovom modeli s medzi sebou prepojené.

Popis suéasného stavu

Popis sucasného stavu pouzivanych aplikacii na Mestskom Urade v Partizanskom je uvedeny v nasledujlcej
tabulke:

Nazov IS Popis IS

Integrovany informacny

. Nie je vytvoreny
systém mesta jevy y

Urad v sti¢asnosti nedisponuje komponentom IS, ktory zodpoveda uvedenému
navrhovanému komponentu DMS — Systém spravy dokumentov v zmysle
referencnej architektary IS miest.

DMS — Systém spravy
dokumentov




GIS Front -end

Urad v st¢asnosti nedisponuje Ziadnym IS ani komponentom porovnatefnym
s GIS Front -end v zmysle referencnej architektury IS miest.

GIS Back Office

Nad CG ISS je vybudovany a spravovany GIS portd CG GISAM, v ktorom su
evidované iba vrstvy katastra nehnutelnosti a tematické mapy prenajatych
parciel a parciel vo vlastnictve mesta. Uvedené prostredie GIS Back office bude
po prislusnych Upravich a zjednoteni s navrhovanym |IS mesta vyhovovat
buddcim poziadavkam na navrhovany komponent GIS Back office mesta v
zmysle referenénej architektdry IS miest.

Info Modul

V sucasnosti urad pre vSetkych uZivatelov len Cciastoéne disponuje
komponentom porovnatelnym s navrhovanym Info Modulom v podobe
domovskej stranky mesta www.partizanske.sk a vramci CG GOV Portdlu.
V Info Module je obsiahnutd len ¢iastocna agenda v ramci existujuceho back
officu, s poskytovanim informacii v oblasti zverejiiovania informacii
ozmluvach, faktirach a objednavkach. Po rozSireni o ostatné agendy
evidované v CG ISS vsak stale tento komponent nepokryje vSetky oblasti,
ktoré odrdzaju naroky na komponent Info Modul v zmysle referencnej
architektury IS miest a preto bude potrebné jeho rozsirenie o nepokryté
oblasti.

BPM — Business Proces
Management Systém

Urad v st&asnosti nedisponuje Ziadnym IS ani komponentom porovnatelnym
s BPM v zmysle referenénej architektiry IS miest.

WFM — Work Flow
Management Systém

Urad v st&asnosti nedisponuje Ziadnym IS ani komponentom porovnatelnym
s WFM v zmysle referencnej architektury IS miest.

BRE — Business Rules Engine
Systém

Urad v stéasnosti nedisponuje Ziadnym IS ani komponentom porovnatelnym
s BRE v zmysle referencnej architektury IS miest.

CMS — Systém spravy
obsahu

Urad v sucasnosti disponuje internetovou strankou mesta Partizdnske
(www.partizanske.sk). Internetova stranka beZi na redakénom systéme, ktory
sliZi na spravu obsahov internetovych stranok. Uvedeny redakény systém nie
je integrovany so Ziadnym IS pouZivanym udradom a nevyhovuje buducim
poziadavkam na navrhovany komponent CMS — Systém sprdvy obsahu mesta
v zmysle referencnej architektury IS miest.

Systém riadenia podani

Urad v stcasnosti  Ciastoéne disponuje komponentom porovnatefnym s
navrhovanym Systémom riadenia podani ato vramci CG ISS modulu
Pisomnosti. Tento komponent po Upravdch moze vyhovovat buducim
poziadavkam na navrhovany komponent Systém riadenia podani v zmysle
referencnej architektury IS miest.

IS Usekov spravy —
uctovnictvo, mzdové
systémy, rozpoctovy systém,
sprava majetku, miestne
dane a poplatky

Informacény systém samospravy (ISS) vramci IS Usekov spravy poskytuje
spracovanie nasledovnej agendy mesta:

1. vedenie Uctovnictva Uradu
2. rozpocet Uradu
3. sprava majetku

4. miestne dane a poplatky — licencia modulu Dan z nehnutelnhosti, licencia
modulu Miestne poplatky a modulu Spravne poplatky

CG ISS vyuZiva technoldgiu klient-server (2 vrstvova architektdra), server -
databaza Oracle, aplikacia CG ISS, pracovnd stanica - lokdlna instalacia
databazového klienta Oracle - Runtime IS 3.2 pre pripojenie na
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databazovy/aplikaény server. Sprava dat CG ISS je realizovana prostrednictvom
databazového systému Oracle.

Mzdové systémy: Modul Mzdy a personalistika je plne integrovany v systéme
CG ISS avyhovuje poziadavkam na tento komponent v zmysle referencnej
architektury IS miest.

Po prislusnych Upravach v navrhovanom IIS mesta budu komponenty IS Usekov
spravy — uctovnictvo, mzdové systémy, rozpoctovy systém, sprava majetku,
miestne dane a poplatky vyhovovat budicim poZiadavkdm na navrhované
komponenty IS Usekov spravy — uctovnictvo, mzdové systémy, rozpoctovy
systém, sprdva majetku, miestne dane a poplatky vzmysle referencnej
architektury IS miest.

Systém pre zastupitelstvo
mesta

Urad v stGcasnosti nedisponuje ziadnym IS ani komponentom porovnatelnym
so systémom pre zastupitelstvo mesta v zmysle referencnej architektury IS
miest..

Registratura

Urad vsUdasnosti disponuje CG 1SS modulom DISS porovnatelnym
s navrhovanym komponentom Registratira. Modul predstavuje nastroj pre
evidovanie prijatych registraturnych zaznamov a ukladanie ich elektronickych
obrazov, atiez ndstroj pre tvorbu a evidenciu odosielanych registraturnych
zaznamov.

CG ISS modul DISS vyuZiva 2-vrstvovu architektlru (server - databaza Oracle,
pracovna stanica-lokalna instalacia pristupu do databazy)

Sprava dat: Databdaza Oracle pre Struktirované/ nestruktirované data

CG ISS modul DISS vyuZiva centralne Cciselniky CG ISS aje prepojeny
s ostatnymi modulmi CG ISS.

Po prislusnych upravach v navrhovanom IIS mesta bude modul CG ISS DISS
vyhovovat budicim poZiadavkdm na navrhovany komponent Registratira v
zmysle referencnej architektudry IS miest.

Interny reporting

Urad v sG&asnosti nedisponuje Ziadnym IS ani komponentom porovnatelhym
s komponentom Interny reporting v zmysle referencnej architektury IS miest.

Elektronické formulare

Urad v stgasnosti nedisponuje Ziadnym IS ani komponentom porovnatelnym
s komponentom Elektronické formuldre v zmysle referencnej architektuary IS
miest.

Modul elektronickej
podatelne

Urad v stéasnosti nedisponuje komponentom porovnatelnym s navrhovanym
komponentom Elektronicka podatelfia v zmysle referencnej architektury IS
miest.

Portal mesta integrovany
s UPVS

Urad v sucasnosti disponuje komponentom len ¢iastoéne porovnatelnym s
komponentom Portal mesta. V portadli dradu je hyperlinkovy odkaz do
aplikacie eGOV, ktora vtomto stave ale len ciastocne vyhovuje buduicim
poziadavkam na navrhovany komponent Portdl mesta v zmysle referencne;j
architektury IS miest.

Operativne datové uloziska

Urad v stcasnosti disponuje len &astoéne porovnatelnymi komponentmi,
ktoré zodpovedaji komponentom Registracie, Dotacie, ato vramci
jednotlivych CG 1SS modulov. Tato heterogénnost vSak nevyhovuje buddcim
poziadavkam na navrhované komponenty Registracie, Dotacie v zmysle
referencnej architektury IS miest.
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Urad v sacéasnosti nedisponuje Ziadnymi modulmi/lS porovnatelhymi
s komponentmi Licencie, Obstaravania a eDemokracia v zmysle referencnej
architektury miest.

Lokalne registre

Urad v sucasnosti disponuje lokalnym registrom obyvatelov, registrom adries
a nehnutelnosti, registrom pravnickych os6b. Po prislusnych Upravach v
navrhovanom 1IS mesta budd Lokdlne registre vyhovovat buddcim
poZiadavkam na navrhovany komponent Lokalne registre v zmysle referencnej
architektury IS miest.
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3 Poziadavky verejného obstaravatela na predmet zakazky

3.1 Analyza adizajn IS

Nevyhnutnym predpokladom na efektivne vyuZitie IT na zlepSovanie cinnosti je stanovanie informacne;j
stratégie s ohladom na priority samosprdavy ako aktualny stav rozvoja IT. V sucasnosti dokonca aj od samosprav
zékon vyZaduje predloZenie IT stratégie (zdkon €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy),
ktord je nevyhnutnd pri realizicii tohto projektu financovaného z Operacného programu Informatizicia
spolo¢nosti.

Uchadza¢ bude povinny pri vypracovani Uvodnej analyzy zohladnit zakladné charakteristiky existujucich IS,
pozadovanu funkcionalitu existujucich ako aj novych komponentov na poskytované sluzby a zérover zladit
pohlady pouZzivatelov a IT personalu.

Analyza bude odzrkadlovat dva zakladné pohlady:

e pohlad uZivatelov
e technicky pohlad

Z pohladu uZivatelov, bude analyza zamerand na analyzu:

e Urovne podpory procesov
e  Prepojenia procesov so su¢asnymi aplikaciami, hardvérom a komunikacnou infrastruktirou
e Moznostami, ktoré existujuce IS poskytuju pre dalsi rozvoj
o moznost rozsirenia funkcionality SW aplikécii, hardvéru a komunikaénej infrastruktiry
o jednoduchost vytvarania vazieb medzi jednotlivymi SW aplikaciami, hardvérom a
komunikacnou infrastrukturou
o schopnost adaptovat nové SW aplikacie do prostredia IS

Z technického pohladu bude analyza zamerana na potreby:

e Aplika¢nej architektury
e  Datovej architektury
e Technologickej architektury (hardvéru a komunikaénej infrastruktury)

Zakladnym cielom hodnotenia stcasného stavu bolo zhodnotenie celkového stavu informacno-komunikacnych
technoldgii mesta Partizanske a jeho organizacii s naslednym navrhom postupu na zlepSenie aktualneho stavu.
Hlavnou ulohou dizajnu komplexného riesenia IS bude navrhnutie ucelenej architektury, plne zodpovedajtce;j
aktualnym poziadavkam, kladenym na Cinnosti organizacie s reflexiou na sucasny stav SW, HW a komunikacnej
infrastruktury.

Pri realizacii analyzy a navrhu architektiry musi uchadzac¢ brat do Uvahy aj vyzvy a ciele definované legislativou,
ako aj Stratégiou informatizacie verejnej spravy, ale aj z vypracovanej Narodnej koncepcie informatizacie
verejnej spravy, ktora stanovuje integrovanu architektudru informacnych systémov verejnej spravy a predpisuje
Standardy ich budovania.

Sucasny stav SW, HW a komunikacnej infrastruktary bude predpokladom na eliminaciu mnozstva rizikovych
faktorov, ktoré mézu bezprostredne alebo z dlhodobejsieho pohladu ohrozit realiziciu rieSenia, prevadzku
systémov, bezpelnost a integritu Udajov a schopnost udrZiavat alebo dalej rozvijat aplikacie, HW a
komunika¢nu infrastrukturu a pod.

Sucastou analyzy a dizajnu bude aj navrh rieseni potrebnych na odstranenie zistenych nedostatkov a nasledné
zadefinovanie uvedenych hlavnych priorit z pohladu mesta a jeho organizacii. Na zédklade toho mozZno zostavit
nasledne zoznam hlavnych priorit, ako napr.:

e  ZvySenie podpory elektronickych sluzieb ob¢anov, podnikatelov a navstevnikov mesta

e Eliminacia rizik a zvySenie efektivity prevadzkovania jednotlivych atomizovanych a technologicky
zastaranych SW aplikdcii, HW a komunikacnej infrastruktary

e ZlepSenie prevadzkovej podpory pouZivatelov spolu so zavedenim aktivneho riadenia tUrovne sluzieb
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e  ZlepSenie podpory administrativnych procesov (v sic¢asnosti orientovanych na papierova komunikaciu)
spolu so zlepsenim transparentnosti, adresnosti a zodpovednosti a zlepSenim interného vzdeldvania

Verejny obstaravatel poZaduje, aby uchadzac vo svojom technickom navrhu popisal metodiku, ktoru pouzije pri
vypracovani analyzy a dizajnu IIS mesta Partizanske.

3.2 Datové zdroje

Analyza datovych zdrojov, spésobu tvorby a uloZenia zdrojovych Udajov bude zaloZzena na budovani datovych
skladov (Data Warehousingu), na metddach Business Intelligence a na hibkovej analyze tGdajov (Data Mining),
ako su segmentdcia a profilacia zdkaznikov a Siroké spektrum Statistickych a analytickych metéd.

Datovy sklad — (Data Warehouse) je ako podstatnou podstatnd zlozkou je zlozka systémov pre podporu
rozhodovania a sucasne jadrom integrovaného informacného prostredia. Datovy sklad spristupniuje Udaje
integrované z viacerych zdrojov na dalSie vyuZitie - analyzu Udajov a ndsledne na ich transformaciu do
informacii. Datovy sklad poskytuje svojim uZivatelom datové a vypoctové sluzby. Data dostupné v data
warehouse budu:

e Predmetne orientované - z pohladu uZivatelov je obsah data warehouse organizovany podla
predmetnych oblasti jednotlivych odbornych smerov v organizacii.

e Integrované - z viacerych typicky nehomogénnych zdrojov. V procese integracie je zabezpecena
transformdcia udajov do jedného formatu, kontrola ich kvality a restrukturalizdcia do Struktar
prispdsobenych ich daliemu vyuZitiu. Procesy integrécie (napliianie a aktualizacia data warehouse) sa
vykondvaju v pravidelnych intervaloch a st automatizované.

o Casovo zavislé - na rozdiel od operativnych databaz reprezentuju histériu zmien vybranych veliéin.

e Nemenné - udaje extrahované z operativnych zdrojov reprezentuju stavy a hodnoty realnych procesov
a veli¢in v konkrétnom ¢asovom okamihu.

Datovy sklad pre potreby IS bude realizaciou vSeobecného modelu datového skladu s vyuZitim
najmodernejSich technoldgii. Dolezitou technologickou Crtou casti ndvrhu riesenia, t.j. datového skladu IIS
bude progresivne vyuZivanie metalddajov a tvorba metabdz, ¢o je podstatné pre automatizaciu procesov
naplfiania datovych skladov datami a pre realizaciu aplikacii riadenych vlastnostami konkrétnych déatovych
objektov. Realizdciu datového skladu chapeme ako technologickd Strukturu, ktord je nevyhnutna pre naplnenie
informacnych potrieb mesta a jeho organizdcii. Realizicia ddtového skladu teda nie je cielom, ale prostriedkom

Zakladné etapy v procese budovania datového skladu - data warehousingu budu:

e pristup do heterogénnych zdrojov dat a ich integracia (nastroje pre transformdciu, Cistenie a

restrukturalizaciu dat z operativnych zdrojov)

e sprava a uchovavanie integrovanych Udajov (databazové prostriedky)

e vyuZitie integrovanych Gdajov (nastroje a prostriedky pre analyzu dat a pre prezentaciu jej vysledkov)
Navrh rieSenia uvazuje uchadzac¢a musi uvazovat s vykonanim ¢innosti od zaciatku do konca, t.j. pre realizéciu a
prevadzku kazdej etapy budovania datovych skladov vratane progresivnych objektovo-orientovanych
vyvojovych prostriedkov a flexibilného nastroja pre administraciu datového skladu.

Navrhované riesenie pre vybudovanie datového skladu 1IS poskytuje bude poskytovat pristup k udajom z
réznych zdrojov poc¢nuc Standardnymi databazovymi systémami, cez subory MS Excelu po Udaje z externych
zdrojov napr. v textovom formate. Névrh rieSenia vnima musi vnimat datovy sklad ako centralne miesto pre
uloZenie Gdajov z réznych zdrojov. V3etci koncovi uZivatelia tak musia mat pristup k rovnakym tdajom a vsetky
spravy a zostavy vytvaraju nad rovnakymi Udajmi, takZe aj vysledky v nich prezentované a pouiZivané pre
podporu procesov elektronickych sluzieb budu rovnaké a konzistentné. Vytvorenim datového skladu tak mesto
a jeho organizacie ziska jeden zdroj pravdy o stave a vyvoji vSetkych oblasti podporujicich vykon sluzieb pre
potreby 11S. Definovanim jednotnych pravidiel pri napifiani datového skladu z priméarnych zdrojov a pri
transformdcii Udajov zdroven mesto a jeho organizacie ziska istotu, Ze uzivatelia maju pre podporu prevadzky
sluzieb presné a vierohodné informacie.

Uzivatelom budu zaroven poskytnuté Udaje potrebné pre generovanie vlastnych reportov bez toho, aby boli
zavisli na asistencii oddelenia IT. Implementaciou datového skladu sa odstrani potreba dodatocného
spracovania Udajov a zjednodusi sa pristup k nim. UZivatelia (najma interny) tak moZzu viac ¢asu venovat analyze
udajov, identifikacii trendov, hladaniu novych informacénych sluzieb a zdielaniu tychto informacii s ostatnymi
zloZzkami mesta.
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V pripade, ked vsetky relevantné Gdaje budu integrované v jednom zdroji si bude mdoct kazdy uZivatel zvolit
lubovolny nastroj, ktory mu umozni vyuzitie Udajov pre podporu efektivneho rozhodovania. Navrh riesenia pre
analyzu udajov bude pokryvat celé v sic¢asnosti poZzadované spektrum. Od relativne jednoduchych prostriedkov
pre tzv. OLAP aplikacie (priama, resp. on-line analytické spracovanie Udajov) a vSestranny reporting az po
moznosti aplikdcie Sirokého spektra Statistickych metdéd pre analyzy a modelovanie vratane modernych
postupov hfbkovej analyzy dat (Data Mining) a databazového marketingu. VSetky tieto nastroje su podla
potreby ako integrovana sucast datového skladu a z neho vychadzajucich aplikdcii k dispozicii pre zmysluplné
vyuZitie udajov pre podporu rozhodovania a tvorbu znalosti.

Uchadza¢ vo svojom technickom navrhu rieSenia uvedie, akym spdsobom bude pri implementacii aplikovat
poziadavky verejného obstaravatela na datové zdroje a tieto zaroven vymedzi voci architekture rieSenia v
cielovom stave.

3.3 Procesy suvisiace s implementovanymi sluzbami

Jadrom analyzy procesov mesta bude princip, ktory vSak v kone¢nom dosledku zasadnym spésobom meni
doterajsi nahlad manaZzérov a zamestnancov na riadenie a rozhodovanie v jednotlivych oblastiach riadenia a v
jednotlivych Utvaroch mesta. Rozdiel medzi tradi€énym pristupom k riadeniu organizdcie a pristupom zalozenym
na analyze procesov ja zaloZeny na ich vzajomnom porovnani. Tradi¢ny pristup predpoklada, Ze ak sa
manazmentu mesta podari spravne vymysliet a implementovat do praxe organizac¢nu Struktdru a s fiou suvisiaci
systém riadenia, je mozné, aby takto vytvoreny systém organizovania prace dokazal spinit vsetky ulohy, ktoré je
potrebné realizovat pri dosahovani cielov organizécie v oblasti poskytovania sluZieb.

Procesy, ktoré v jednotlivych oblastiach riadenia funguju, si v tomto pripade "podriadené" organizacnej
Strukture. Kvalita ich vykonu je priamo zavisla od toho, ako kvalitne je zorganizovana praca v prislusnom utvare
mesta, ktory sa na jeho realizacii v organizacii spolupodiela. Presne naopak je to vtedy, ak organizacia uplatnuje
vo svojej riadiacej praxi prvky procesného riadenia. Pri rozhodovani o realizacii vykonu jednotlivych procesov su
procesy "nadriadené" organizacnej Strukture a logike procesov sa prispdsobuje aj celkovy systém riadenia v
organizacii.

Pre mesto a jeho organizacie ma prvotny vyznam skutoc¢nost, ¢i sa vykon jednotlivych procesov uskutocnuje
najekonomickejsie, najrychlejSie a najkvalitnejSie, ako je to len za danych okolnosti mozné, a nie to, Ci
pouzivand organizacna Struktura vyhovuje subjektivnym potrebam a predstavdm niektorych manazérov.
Procesnu VyuZitie procesnej analyzu analyzy navrhujeme bolo navrhnuté vyuzit v jednej zo Styroch zakladnych
oblasti riadenia, pri implementacii informacného systému — IIS.Verejny obstaravatel pozaduje, aby pPo
ukonceni procesnej analyzy bude bol mat mesto vypracovany aktudlny procesny model existujiceho stavu
biznis procesov suvisiacich s implementovanymi sluzbami a na jeho zdklade moZe na zaklade ktorého bude
mozné pristupit k zabezpeceniu vyvoja integrovaného informacéného systému. Procesny model bude moct
vyuZzit mesto verejny obstaravatel a jeho organizacie vyuzit nielen pri zabezpeceni vyvoja nového IS, ale aj pre
Ucely integracie procesov, fudi, aplikacii a systémov a pre Ucely dokumentacie. Ak su v sucasnosti procesy na
meste podporované viacerymi IS rdznej komplexnosti, kvalitny a Uplny procesny model dokaze odhalit
redundancie, slabé miesta alebo neefektivne ¢innosti. Z a zéroveri umozni lepSie definovat poZziadavky na
pripadné buduce IT sluzby.

Procesny model nepredstavuje nemenny popis procesov, ale je dynamicky, ktory podlieha zmenam. Procesny
model musi odrazat platny stav procesov a z tohto dévodu je potrebné ho priebeZne aktualizovat na zaklade
zmenenych poziadaviek.

Vizualizacia, animacia a simuldcia procesov umoznuje umozni identifikaciu miest s najvyssim potencidlom pre
zlepSenie a komplexné zhodnotenie moznych navrhov na zmenu a z tohto dévodu predstavuje bude procesny
model reprezentovat nastroj pre dalsie zvySovanie vykonnosti procesov na meste a jeho organizaciach.

Ak zékladné atributy procesu (objem zdrojov, Cas, ...) potrebné pre realizaciu daného procesu nie st zname, tak
uvedeny proces nie je mozné spravne planovat ani ekonomicky vyhodnocovat. Z tohto dévodu je potrebné
venovat sa nielen zmapovaniu procesov, ich zakresleniu, ale aj ziskaniu Udajov pre ich vyhodnocovanie a
spbésobu vyhodnocovania. Preto vystupom procesnej analyzy bude aj priprava podkladov k monitorovaniu a
neustalemu zlepSovaniu namodelovanych procesov.

Princip procesnej analyzy
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Procesnd analyza sa bude vykonavat v nasledujicom poradi ukonov:

1. Identifikacia hlavnych procesov pri poskytovani sluzieb prebiehajucich v meste a jeho
organizaciach.

2. Analyza mesta a jeho organizdcii z pohladu stcasnej organizaénej Struktury, ktorej cielom je
identifikacia najdolezitejSich cinnosti a aktivit patriacich do jednotlivych procesov pri
poskytovani sluzieb.

3. K procesom a podprocesom prebiehajicich v meste a jeho organizacidch sa priradia
identifikované aktivity - vznikne takzvany procesny model organizacie.

4. V dalsom kroku sa k jednotlivym aktivitam a tym aj procesom a podprocesom priradia
potrebné zdroje, ktoré umoziuju jej redlny vykon v podmienkach mesta a jeho organizacii.

5. Okrem zdrojov umoziujucich vykon kaZdej analyzovanej aktivity sa v tomto kroku k
jednotlivym aktivitam priradia hmotné, financné alebo informacné vstupy, ktoré su potrebné
pre vznik vystupov z danej aktivity. Napriklad k aktivite "vypocet dane z nehnutelnosti" sa
priraduju na strane vstupov informacie o pocte spracovanych dokladov a na strane vystupov
o pocte spracovanych dani danovnikov.

6. Po podrobnom opisani celej organizdcie bude nasledovat zavereéna faza rieenia projektu
procesnej analyzy, néavrh implementacie informa¢ného systému vo vztahu k
implementovanym sluzbam.

Cielom procesnej analyzy bude:

e definovanie novej organizacnej Struktiry a celkového systému riadenia podla vysledkov
procesnej analyzy s ohfadom na zabezpecenie prevadzky elektronickych sluZieb

e definovanie Uspory nakladov pri vykone jednotlivych aktivit, podprocesov a procesov
suvisiacich so zabezpecovanim elektronickych sluzieb

e odstranenie stratovych c¢asov pri vykone procesov suvisiacich so zabezpecovanim
elektronickych sluzieb

e odclenenie niektorych vybranych procesov mimo sucasnej organizacie

e podporaimplementdcie mestskych informacnych systémov.

Uchadzac vo svojom technickom navrhu popiSe spdsob realizacie procesnej analyzy a jej ciele.

3.4 Legislativne prostredie

V zmysle platnej legislativy:

podla zdkona ¢. 416/2001 Z.z. o prechode niektorych pdsobnosti z organov statnej spravy na obce a na
vyssSie Uzemné celky v zneni neskorsich predpisov zodpoveda za vykon verejnej spravy na prislusnych
vecne vymedzenych Usekoch spravy.

podla zdkona 369/1990 Z.z. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov zodpoveda za vykon
miestnej samospravy.

bude spravcom navrhovaného IS v zmysle zakona €. 275/2006 Z.z. o informacénych systémoch verejnej
spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

bude postupovat v zmysle vSetkych platnych pravnych predpisov SR, v oblasti verejného obstaravania
v zmysle zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov s ohladom na zakon ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej
spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

bude postupovat v zmysle zdkona 528/2008 Z.z. O pomoci a podpore poskytovanej z fondov
Eurdpskeho spolodenstva Sprevadzkovanie sluZieb bude podmienené prijatim pravnych predpisov
pripadne vseobecne zaviaznych nariadeni upravujlcich ¢innost mesta. Na zadklade toho mesto v
priebehu realizdcie projektu zabezpedi prijatie vSeobecne zavdznych nariadeni zaistujlcich plnd
funkénost a dostupnost elektronickych sluzieb mesta pre vsetkych pouzivatelov. Prijatie nevyhnutnych
pravnych predpisov zabezpeci Ustredny organ Statnej spravy, ktory je gestorom pre legislativnu Gpravu
prislusného useku spravy.
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Analyza legislativneho prostredia bude pozostdvat predovsetkym z okruhu nasledovnych zédkonov. Zakony v
tomto zozname vyZadujui osobné vybavovanie, vybavovanie prostrednictvom poSsty, pisomnu dokumentdciu
alebo inym spdésobom znemozZniuju elektronizaciu sluZieb definovanych v tomto navrhu, a teda je nevyhnutné
ich novelizovat:

e  Zdakon ¢.333/2004 Z.z. o volbach do Narodnej rady Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov;

e  Zdakon ¢.395/2002 Z.z. o archivoch a registrattrach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov;

e  Zakon ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov;

e Zikon ¢&. 479/2008 Z.z. o organizovani verejnych telovychovnych podujati, Sportovych podujati a
turistickych podujati a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov;

e  Zdikon ¢.527/2002 Z.z. o dobrovolnych drazbéch v zneni neskorsich predpisov;

e  Zdikon ¢. 543/2002 Z.z. o ochrane prirody a krajiny v zneni neskorsich predpisov;

e  Zdikon ¢&. 599/2003 Z.z. o pomoci v hmotnej nidzi a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov;

e  Zakon ¢. 85/1990 Zb. o petiénom prave v zneni neskorsich predpisov;

e Zakon ¢.96/1991 Zb. o verejnych kultdrnych podujatiach v zneni neskorsich predpisov.

V nasledovnom prehlade je uvedeny zoznam vybranej legislativy, ktord sa sice nevztahuje priamo na konkrétne
eGovernment sluzby, avsak formuje vykon na viacerych Usekoch spréavy, a ktoru taktiez bude treba novelizovat
pre Uspesné budovanie eGovernment sluzieb samosprav:

Riadenie ludskych zdrojov

e  Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov;

e  Zakon 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov;

e  Zakon ¢.311/2001 Z.z. Zdkonnik préace v zneni neskorsich predpisov;

e  Zakon ¢.312/2001 Z.z. o statnej sluzbe v zneni neskorsich predpisov;

e  Zakon ¢. 552/2003 Z.z. o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov;

e  Zakon €. 553/2003 Z.z. o odmenovani zamestnancov pri vykonavani prace vo verejnom zaujme v zneni
neskorsich predpisov;

e Zakon ¢.461/2003 Z.z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov;

e Zakon ¢. 580/2004 Z.z. o zdravotnom poisteni v zneni neskorsich predpisov;

e Zéakon ¢.152/1994 Z.z. o socidlnom fonde v zneni neskorsich predpisov;

e Zakon ¢. 283/2002 Z.z. o cestovnych nahradach v zneni neskorsich predpisov.

Sprava rozpoctovej kapitoly
e Zdkon o $tdtnom rozpocte na kalendarny rok;

e Zakon ¢. 523/2004 Z.z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Uétovnictvo

e  Zdikon €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov;

e Zakon & 291/2002 Z.z. o Statnej pokladnici a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov;

e  Zdikon ¢. 419/2007 Z.z. o Uctovani a rdmcovej Uctovnej osnove pre rozpocltové organizacie v zneni
neskorsich predpisov;

e  Zdikon ¢. 431/2002 Z.z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov.

Vnutorna kontrola (finan¢na kontrola)

e  Zéakon ¢. 502/2001 Z.z. o finan¢nej kontrole a vndtornom audite v zneni neskorsich predpisov;
e  Zéakon €. 511/1992 Zb. o sprave dani a o zmenach v sustave Gzemnych finanénych organov v zneni
neskorsich predpisov;
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e Zéikon ¢&. 570/2005 Z.z. o brannej povinnosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

Spisova sluzba, registratira a archiv

e  Zdakon ¢.395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov.

Sprava majetku a logistika
e  Zikon 278/1993 Z.z. o sprave majetku S$tatu v zneni neskorsich predpisov.
Pravne sluzby a verejné obstaravanie

e  Zdikon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov;
e  Zdikon ¢. 507/2001 Z.Z. o postovych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.

V ramci legislativnej analyzy navrh rieSenia uvaZuje s pripravou navrhov vseobecnych zdvaznych nariadeni
tykajucich sa poskytovania sluzieb, ktoré su predmetom realizacie navrhu. KedZe stcasny stav v tejto oblasti
neumoznuje pouzivanie elektronickych sluzieb pri viacerych procesoch suvisiacich so zabezpecenim vykonu
spravy je nevyhnutné, aby v Case spristupnenia elektronickych sluzieb bola vykonana taka uprava vseobecnych
zavaznych nariadeni, ktora ich pouzitie umozni a zrovnopravni voci osobnému podaniu alebo poste.

V rdmci tejto Casti realizacie predmetu zdkazky (projektu) bude nevyhnutné, aby v pripade absencie
previazanosti vnutornych procesov mesta a jeho organizacii na pouzivanie informacného systému existovali na
strane mesta také nastroje, ktoré stanovia povinnost vykondvat agendu suvisiacu so zabezpedovanim
elektronickych sluZzieb za podpory IIS. Tento stav sa da dosiahnut napriklad prenesenim tejto zodpovednosti
priamo.

Uchéadzac¢ je povinny vypracovat svoj technicky navrh rieSenia tak, aby reSpektoval vysSie uvedené
legislativne poZiadavky vo vSetkych etapach implementdcie projektu ,Elektronizacia sluzieb mesta Partizanske”.

3.5 Standardy pre oblast informaénej bezpeénosti

Uchédzac pri vypracovani svojho technického navrhu musi reSpektovat, Ze pri implementacii predmetu zakazky
(projektu) je mesto povinné postupovat v zmysle podmienok riadenia informaénej bezpe€nosti, musi
dodrziavat vynos o $tandardoch ISVS v zmysle zakona NRSR €.275/2006 Z.z. o informacdnych systémoch verejnej
spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov a dodrziavat bezpecnostné
principy IS v EU.

Informaénu bezpeénost vnimame ako ochranu informaéno-komunikaénych technoldgii (IKT) a vSetkého s nimi
suvisiaceho. Zavedenie elektronickych sluzieb mesta tGzko suvisi s IKT.

Informacna bezpecnost je definovana ako ,schopnost siete alebo informac¢ného systému ako celku odolat s
urcitou drovnou spolahlivosti néhodnym udalostiam, alebo nezakonnému, alebo zdkernému konaniu, ktoré
ohrozuje dostupnost, pravost, integritu a dévernost uchovévanych alebo prenasanych udajov a suvisiacich
sluzieb poskytovanych alebo pristupnych prostrednictvom tychto sieti a systémov.”

Na medzindrodnej Urovni sa oblasti informacnej bezpecnosti dlhodobo venuje Organizacia pre hospodarsku
spolupracu a rozvoj (OECD), ktora vydala smernicu "Smernice pre zabezpecenie informacénych systémov a sieti:
Za kulturu bezpecnosti" z jula 2002.

Smernice OECD pre bezpecnost a pracu v informacénych systémoch a sietach predstavuju délezZity informacdny
pramen v oblasti ochrany osobnych tddajov a v informaénych systémoch a ich znenie ma byt zohladnené pri
priprave materidlov koncepcéného a strategického charakteru.

Smernice podporuju rozvoj kultdry bezpecnosti, t.j. koncentraciu na bezpeénost pri tvorbe informacénych
systémov a sieti, novy spésob myslenia a sprdvania sa pri vyuZivani informacnych systémov a sieti, ako aj pri
interakcii s nimi. Zaroven signalizuju jasny odklon od c¢asov, ked bezpecnosti dizajnu a uzivania sieti sa
poskytovala iba doplnkova pozornost. Ucastnici s stale viac a viac zavisli od informacnych systémov, sieti a s
tym suvisiacich sluzieb a ocakavaju od nich spolahlivost a bezpeénost. Ucinnu bezpe¢nost mézu poskytnut len
také systémy, siete a s tym suvisiace sluzby, ktoré beru do Uvahy opravnené zaujmy vsetkych ucastnikov.
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Hlavnym dokumentom, ktorého principy budld dodrziavané pri realizicii ndvrhu rieSenia a ktory pokryva
informacnu bezpecnost, je Narodnd stratégia pre informacnl bezpeénost SR (dalej len "ndrodna stratégia"),
ktoru 27. augusta 2008 schvalila vlada SR.

Dal$im z klG€ovych dokumentov, ktory vyplyva z ndrodnej stratégie je Systém vzdeldvania v oblasti informaénej
bezpecnosti v SR. Dokument sa zaobera zdvihanim povedomia v oblasti informacnej bezpecnosti, ¢o je
zakladnym predpokladom vybudovania kultiry pouzivania informac¢no-komunikacnych technolégii. Vlada tento
material schvalila dna 27. maja 2009.

V ramci realizacie navrhu rieSenia bude dodrziavany Vynos o Standardoch IS VS ako aj Metodicky pokyn k
vynosu o Standardoch v aktualnom zneni.

Bezpecnost Standardov je upravend aj v Metodickom pokyne, ktory poskytuje navod pre hodnotenie
bezpectnostnych Standardov podla vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. MF/013261/2008-132
(dalej len ,,vynos MF SR”), ktory bol vydany na ziklade zédkona €. 275/2006 o informacénych systémoch verejnej
spravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o IS VS“).
Cielom metodického pokynu je umoinit spravne pochopenie jednotlivych poZiadaviek bezpecnostnych
Standardov a zaroven dosiahnut ¢o mozZno najpresnejSie odpovede pri ich hodnoteni.

3.6 Vseobecné standardy

Informaény systém pre elektronické sluzby mesta Partizdnske musi byt navrhnuty v sulade s principmi
definovanymi NKIVS, zakonom ¢&. 275/2006 o informacénych systémov verejnej spravy a suvisiacich vynosov
a metodickych pokynov (napr. Vynos MFSR ¢. 312/2010 Z. z., Medzinarodné $tandardy pre dostupnost W3C
a pod.). Riesenie bude v sulade s Koncepciou rozvoja informacnych systémov (KRIS) mesta Partizanske. Novo
navrhovany IS mesta Partizdnske bude v sulade s cielmi rozvoja ISVS vzmysle NKIVS a Vyzvou pokryvat
vybrané originalne kompetencie samospravy (procesy vykonu samospravy).

Systém bude implementovany v sulade s Metodickym pokynom Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢.
MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov a dal$imi zavdznymi normami. Z pohladu architektiry bude
technické riesenie navrhnuté podla principov architektuiry zalozenej na sluzbach SOA.

3.7 Vseobecna funkcionalita

Cielom technického navrhu rieSenia uchadzaca musi byt ndvrh komplexného systému pre technické
zabezpeclenie elektronizdcie sluZieb mesta Partizanske. Sluzbami mesta su tie sluzby, ktoré md mesto
Partizanske povinnost poskytovat verejnosti vramci svojich kompetencii vymedzenych zdkonom. Sluzby
samospravy, ktoré su poskytované elektronicky v ramci eGovernmentu, si nazyvane elektronické sluzby
(resp. eGovernment sluzby, skratene: eGov sluzby). Elektronizacia sluZzieb bude zabezpecena Integrovanym
informacnym systémom mesta Partizanske (1IS mesta Partizanske).

V rdmci verejnej spravy bude projekt ,,Elektronizécia sluzieb mesta Partizanske” jedinecny, bude spracovavat
vstupy, vystupy a sluzby ako jediny integrovany systém pre elektronizaciu sluzieb pre verejnost pre mesta
Partizanske. Rovnaké vystupy a sluzby nebudl poskytované Ziadnym inym informaénym systémom v ramci
mesta Partizanske. RieSenie je ako jediné urcené pre Zivotné situdcie obcanov a podnikatelov v oblastiach
definovanych vyzvou Elektronizacia sluZzieb miest — ,eMesta“.

VSeobecné zasady budovania 1IS mesta Partizanske:

e Flexibilnd architektlra orientovana na poskytovanie sluzieb SOA musi byt navrhnutd s ciefom
poskytnut sluzby pre verejnost.

e Budd implementované podporné systémy architektury, ktoré zabezpecia ndvrh, registraciu,
kompoziciu, orchestraciu sluzieb ako aj ich spravu napr. ESB, BPM.

e Zavedenie Standardizovanej komunikacie na baze webovych sluzieb vyuZivajucich Standardy
webovych sluzieb XML, SOAP, UDDI, webové sluzby a pod.

¢ Udaje musia byt konsolidované a pristupné pomocou sluzieb

e  Podrobny navrh procesov a sluZieb bude predmetom analytickej fazy samotného projektu.
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V nasledujlcej tabulke verejny obstaravatel uvadza prehlad jednotlivych existujucich podpornych systémov na

mestskom Urade s poZadovanou mierou ich vyuZitia v ramci buduceho IIS v cielovom stave.

Informacny systém

Popis

Pozadovana zmena

Portal mesta
Partizanske

Portdl mesta Partizanske je prostriedkom pre zabezpecenie
pouzivatelského rozhrania tak voci verejnosti (ob¢anom a
podnikatelom). Portal integruje prvky pouzivatelského rozhrania
dalSich komponentov vrstvy front-office a zabezpecuje vysledné
konzistentné pouZivatelské rozhranie. Ide o zakladny komponent
infrastruktury.

Nahradit existujuci
a vybudovat novy

Spolo¢né moduly
UPVS (IAM,
Notifikacny modul,
Platobny modul, El.
dorucovanie, eDesk,
eForm, MDUERZ)

Komponenty UPVS st samostatné riedenia, ktoré mesto bude
vyuzivat z dévodov efektivheho vynakladania prostriedkov na
realizaciu samostatnych rieSeni a poskytnutia jednotného
pristupu k funkcionalitdm, ktoré su ponukané verejnou spravou.

V pripade neexistencie tychto komponentov IIS mesta
Partizdnske poskytne elektronické sluzby bez pouzitia tychto
komponentov v ¢o najsirSej miere s vyuzitim ndhradnych
lokdlnych komponentov s obmedzenou funkcionalitou.

Integrovat s IIS
mesta Partizanske,
respektive
vybudovat docasnu
obmedzenu
funkcionalitu

Spolo¢né moduly
UPVS: Centrélna
elektronicka
podatelta

Elektronicka podatelfia bude pre potreby eGovernmentu
realizovat overovanie a podpisovanie dokumentov
elektronickym podpisom (ZEP - zaruceny elektronicky podpis)
a funkcionalitu s tym spojend.

Overenie elektronického podpisu prijatého podania;
Vystavenie elektronickej potvrdenky o prijati podania;

Elektronické podpisovanie dokumentov ZEP-om prislusného
organu verejnej spravy (najma pri hromadnom
automatizovanom generovani dokumentov) — teda podpisovanie
dokumentov;

Poskytnutie aplikacii pre pouzivatelov na vytvaranie

a overovanie elektronickych podpisov kompatibilnych s
centrdlnou elektronickou podatelfiou— podpisovanie na strane
obc¢ana/podnikatela;

Akceptovanie/overovanie podpisov podatelni spravnych
organov.

Pri komunikacii s externymi subjektmi bude mozné pouzit
formaty podpisu, ktoré spifiaju poziadavky podla zékona &.
215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Integrovat s IIS
mesta Partizanske

Elektronické
formulare

Modul Elektronické formulare na drovni samospravy bude
poskytovat nasledovné funkcie: tvorbu, spristupnenie,
predvypifianie, verzionovanie a poskytovanie formularov,
podporu pre vypifianie a daldie funkcie.

Vybudovat
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GIS front end

GIS front-end bude vybudovany nad portdlom mesta
Partizanske tak, aby bola mozna vymena informacii medzi GIS
front-end a inymi komponentmi portalu mesta Partizanske.

GIS front-end bude sucasne integrovany na zdrojové informacné
systémy a evidencie mesta (registre, operativne datové
UloZiska).

Vybudovat

Info modul

Info modul v Uzkej spolupraci s modulmi CMS a Sprava
podani/pripadov umozriuje Struktirovany pohlad na ponukané
sluZzby mesta. Info modul sldzi aj na poskytovanie inych
informacii urcenych na zverejfiovanie pochdadzajucich z ostanych
modulov IIS mesta.

Vybudovat

BPM

BPM (bussiness-process management) poskytne: riadenie a
podporu pre optimalizaciu procesov sluzieb a riadenie toku
medzi jednotlivymi pripojenymi systémami, moznost pripojenia
externych systémov

Zakladné funkcie modulu BPM:

Platforma pre spustanie jednotlivych biznis aplikdcii a procesov.

Vybudovat

WFM

Systém bude poskytovat stcasnud funkcionalitu, ktora bude
rozsirena. Cielovym stavom je dosiahnutie implementacie WFM
na vsetkych Urovniach mesta, implementacia a rozsirenie tokov,
ako aj exportov do intranetového systému. Skvalitnenie toku
informacii a Uloh a zefektivnenie automatizovanych procesov.

Vybudovat

BRE

BRE (Business Rules Engine) je systém poskytujuci definiciu a
vykonanie pravidiel poskytovania sluZieb. Pravidla mézu byt
zalozené na platnej legislative, organizacnych smernic na
principoch poskytovania sluzby alebo mézu byt odvodené z
procesov.

Vybudovat

Riadenie podani

Riadenie podani spravuje vyvoj a rieSenie podania Ziadosti
klientom aZ po uzavretie pripadu.

Vybudovat

DMS

DMS (Document Management System), alebo systém pre spravu
dokumentov je systém urceny udrzbu a ukladanie elektronickych
dokumentov a/alebo naskenovanych dokumentov.

Vybudovat

CMS

Systém pre manaZment spravy obsahu (CMS) je komponent,
ktorého ulohou je podpora spravy portalovych stranok a ich
prezentacie na portali mesta.

Vybudovat

Uétovnictvo
a majetok

Systém bude poskytovat sucasnu funkcionalitu.

Integrovat s IIS

mesta Partizanske

Mzdovy systém

Systém bude poskytovat sucasnu funkcionalitu.

Integrovat s IIS

mesta Partizanske

Rozpoctovy systém

Systém bude poskytovat sucasnu funkcionalitu.

Integrovat s IIS

mesta Partizanske

Systém pre
zastupitel'stvo

Systém bude poskytovat potrebnu funkcionalitu. Bude potrebné
vybudovat funkcionalitu pre podporu pripravy a procesu
schvalovania dokumentov pre hlasovanie a nasledné zverejnenie
priebuhu rokovani MZ ako aj vystupnych materialov.

Vybudovat
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Registratura
a spisova sluzba

Systém bude poskytovat stéasnu funkcionalitua rozsiri sa o ¢ast,
zabezpecujucu plnu elektronizdciu doslej posty — scanovanie

a OCR technoldgia na predvyplifianie agiend backoffice
komponentov jednotlivych refeatov.

Integrovat s IIS
mesta Partizanske

Interny reporting

Systém interného reportingu pre potreby eGovernmentu bude
poskytovat zostavy z Udajov dostupnych v databazach
informacéného systému mesta Partizanske. Na tento Gcel musi
byt napojeny na sluzby, resp. datové uloZiska jednotlivych
komponentov architektury, vyuzivat tieto Udaje, pripadne ich
transformovat a poskytnut pouzivatelovi v definovanej forme.
Zostavy budu vyuzivané pre potreby vykondvania sluzieb

a rozhodnuti magistratu, alebo prostrednictvom portalu
verejnosti.

Vybudovat

eDemokracia

Modul zabezpecuje participovanie verejnosti na sprave
verejnych veci a to funkciami elektronického prieskumu verejnej
mienky, nezavaznych referend, navrhov, staznosti a pod.

Vybudovat

Registracie

Modul Registracia patri do skupiny operativnych datovych
ulozisk, ktoré sluzia v ramci podpory poskytovania eGovernment
sluZieb a internych procesov obce pre spravu udajov suvisiacich s
poskytovanymi sluzbami. Obsahuju datovu zlozku pre jednotlivé
sluzby a zaroven zakladnu logiku pre spracovanie dat a
zabezpecenie ich integrity. Pristup pre ostatné komponenty je
zabezpecdeny cez datové sluzby, teda najma sluzby typu
zaloZenie, zmena, mazanie (pripadne zneplatiiovanie) a Citanie
zdznamov o spravovanych entitach. Tieto sluzby su suéastou
procesu, najma vo fazach inteligentného vypliiania formuldrov,
kontrol formularov a spracovania na strane obce.

Vybudovat

Dotd4cie a prispevky

Modul dotacie a prispevky patri medzi operativne datové
uloZiska. Obsahuje datovu zlozku pre jednotlivé sluzby a zaroven
zakladnu logiku pre spracovanie dat a zabezpeclenie ich integrity.
Pristup k uloZisku je pre ostatné komponenty zabezpeceny cez
datové sluzby, teda najma sluzby v zmysle zaloZenie, zmena,
mazanie (pripadne zneplatiovanie) a Ccitanie zaznamov o
spravovanych entitach. Tieto sluzby su sucastou procesu, najma
vo fazach inteligentného vyplfiania formuldrov, kontrol
formularov a spracovania na strane obce.

Vybudovat

GIS Back Office

Systém bude poskytovat sucasnu funkcionalitu.

V cielovom stave bude systém poskytovat kompletné
priestorové Udaje . Systém bude umozriovat zobrazit kompletné
informacie o Partizanskeom objekte spolu s jeho priestorovou
lokalizaciou.

Integrovat s IIS
mesta Partizanske

Obstaravanie

Specializovany modul pre vykonavanie elektronického
obstaravania. Stcasna funcionalita bude doplnena o integraciu
s UVO a vyuZije komponenty elektronického obstaravania.

Integrovat s IIS
mesta Partizanske

Externé systémy
(Zakladné registre
(podla NKIVS),
Register trestov,
Zakladné Ciselniky,
Kataster)

Externé systémy su systémy mimo spravy mesta Partizanske,
ktoré poskytuju Udaje pre systémy mesta. Integrovany
informacny systém mesta Partizanske bude vyuZivat standardné
rozhrania tychto systémov na komunikaciu s externymi
systémami.

Integrovat
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Komponenty Komponent technologicky zabezpecujuci integrdciu ostatnych Vybudovat
integracnej vrstvy — komponentov IIS mesta Partizanske.
ESB

3.8 Generické procesy sluzieb

Kazdu poskytovanu elektronickd sluzbu mozeme stotoznit s urditym procesom, ktory zabezpecuje interakciu
jednotlivych informaénych systémov za Ucelom vygenerovania a poskytnutia pozadovaného vysledku
elektronickej sluzby. Ciastkova $tudia uskutoénitelnosti definuje genericky proces spracovania elektronickej
sluzby od ktorého je mozné odvijat definicie procesov konkrétnych elektronickych sluzieb mesta.

Genericky proces spracovania elektronickej sluzby bude pozostévat z troch faz s jednotlivymi procesnymi
krokmi:

e  Vstupna faza - Vo vstupnej faze formuluje klient prostrednictvom vybraného kanala (poStou, osobne
alebo elektronicky) svoje poZiadavky na samospravu, ktoré si spracované samospravou a
spolupracujucimi organizdciami v produkcnej faze. Samotny vystup sluzby je dodany v priebehu
vystupnej faze procesu.

e  Produkéna faza - V produkénej faze dochéddza k spracovaniu poziadavky klienta. Moze ist o okamzité
poskytnutie sluzby alebo sluzba moze vyzadovat dalSie (¢asto aj s manuélnymi krokmi) spracovanie. V
druhom pripade je vhodné, ak bude klient priebezne informovany o stave vybavovania jeho
poziadavky.

e Vystupna faza - Po spracovani poZiadavky sa zacina vystupna faza, v ramci ktorej klient uradu ziska
vysledok produkénej fazy (rozhodnutie, udelenie povolenia, licencie, zaregistrovanie a pod.). Cely
proces eGovernment sluzby sa ukoncenim tejto fazy uzatvori.

‘ Kanal (internet, posta, osobne na mestskom trade) ‘

Komunikécia/dokumenty Komunikacia/dokumenty Komunikéacia/dokumenty

Procesné kroky Procesné kroky Procesné kroky

1. Vstupna faza procesu 2. Produkéna faza procesu 3. Vystupna faza procesu

i i i

Elektronické formulare vratane funkcionality
pre prilozenie dokumentov

IT podpora/komponenty
architektary
A

v
st o e

Verejny obstaravatel poZaduje od uchadzacov vypracovat technicky navrh rieSenia, ktorym dojde k:

e vytvoreniu novych softvérovych aplikacii, ktoré bude drad vyuZivat
e Uprave existujucich softvérovych aplikacii dradu
e integrdcii vnutornych systémov Uradu pre zabezpecenie vykondvania procesov elektronickych sluzieb

e integracii vnutornych softvérovych aplikdcii so spolo¢nymi komponentami eGovernmentu SR (podla
NKIVS)
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e dobudovaniu hardvérovej infrastruktiry uUradu tak, aby softvérové aplikdcie poskytovali svoju
funkcionalitu s pozadovanou spolahlivostou a adekvatnou odozvou.

3.9 Informacné sluzby

Ide o sluzby, pri ktorych dbjde k jednosmernej komunikdcii v smere od samospravy k obcanovi. Procesne a
technicky s pomerne jednoduché na implementdciu, kedZe spatnd interakcia verejnosti nie je potrebna.
Prikladom tejto sluzby su zverejnovanie informacii, oznamov, dokumentov a podobne. Pre maximalizaciu
dostupnosti internetu a webového rozhrania sluzieb poZaduje verejny obstardvatel, bude aby predmetom
projektusucastou technického ndvrhu uchadzada bolo aj vytvorenie zabezpedenie informaénych bodov
(kioskov), tak pre personifikovany personalizovany ako aj anonymny pristup pouZivatefov k informaciam, ale
tieZ uskutoériovanie aktivnych platobnych operaticii vo vztahu k mestu.

3.10 Transakcné sluzby

Sluzby, pri ktorych dojde k obojsmernej komunikacii (vymene informacii a dat) medzi samospravou a ob¢anom.
Tieto sluzby poskytuju pouzivatelovi najviac vyhod elektronizacie avSak su procesne, technicky a finanéne
narocnejSie na implementaciu ako informacné sluzby. Transakcéné sluzby vyZzaduji implementaciu modulov
potrebnych k zaddvaniu formuldrov Ziadosti, riadenia a registracie podani, spracovania Ziadosti, rozhodovania,
notifikacie a dalsSich. PoZziadavky na funkcionalitu tychto komponentov, budu predmetom dalSich casti tohto
dokumentu.

3.11 Sluzby realizované mobilnou aplikaciou

Vramci realizacie predmetu zakazky budl implementované elektronické sluzby, ktoré budd dostupné
prostrednictvom $pecializovanej mobilnej aplikacie. V nasledujicej tabulke st uvedné sluzby, ktoré musia byt
dostupné prostrednictvom S$pecializovanej mobilnej aplikacie, ¢o je uchadzaé povinny zohladnit aj vo svojom
technickom navrhu riesenia.

Ndzov sluZby

Informovanie o dani z nehnutelnosti

Informovanie o volbach a referendach

Informovanie o materskych Skolach v obci

Informovanie o socialnych sluzbach v obci

Ohlasovanie nelegéalnych skladok, znedistovania vodnych tokov a Zivotného prostredia
Informovanie o verejnom obstaravani

Oznamovanie strat a nalezov

Informovanie o Cinnosti obce

Zverejnovanie zmluv ktoré sa tykaju nakladania s verejnymi prostriedkami

Informovanie o cestovnom ruchu

3.12 eGovernment sluzby (elektronické sluzby)

Vyznamnou ¢astou predmetu zdkazky je implementacia tzv. eGovernment sluzieb, resp. elektronickych sluZieb
Specifikovanych v tabulke nizsie. Pre zabezpecenie ich dostupnosti verejny obstaravatel poZaduje, aby Uspesny
uchadzac¢ zabezpedil implementaciu vsetkych komponentov poZadovanych a Specifikovanych v tomto
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dokumente, ktoré budu nastrojom pre efektivne poskytovanie tychto sluzieb uréenych primarne pre obcanov
mesta.

Ndzov sluzby

Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti za komunalne odpady a drobné
stavebné odpady
Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene darfiovej povinnosti k dani z nehnutelnosti

Podavanie danového priznania k dani za psa

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene dafovej povinnosti k dani za uzivanie verejného
priestranstva
Platenie miestneho poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady

Platenie miestnych dani

Platenie pokut, urokov a sankénych urokov

Podavanie dafového priznania k dani z nehnutelnosti

Informovanie o dani z nehnutelnosti

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani za ubytovanie
Potvrdzovanie vysky pohladdvok voci obci

Pridelovanie zbernych nadob pre odpad a separovany zber

Vydavanie voli¢ského preukazu

Informovanie o volbach a referendach

Povolovanie uzivania a zabratia verejného priestranstva

Informovanie o izemnom plane

Urcovanie, zmena alebo zrusenie stpisného a orientacného Cisla
Informovanie o materskych Skolach v obci

Informovanie o zakladnych Skolach v obci

Informovanie o socialnych sluzbach v obci

Povolovanie vyrubu drevin

Ohlasovanie nelegalnych skladok, znecistovania vodnych tokov a Zivotného prostredia
Vydavanie stanoviska k chovu nebezpecnych Zivocichov

Informovanie o verejnom obstaravani

Oznamovanie strat a nalezov

Informovanie o Cinnosti obce

Poskytovanie informacii podla zakona o slobodnom pristupe k informaciam
Zverejnovanie aktualit a informacny servis

Zverejnovanie zmluiv ktoré sa tykaju nakladania s verejnymi prostriedkami
Oznamovanie otvaracich hodin prevadzkarne alebo ich zmeny

Povolovanie osobitnych prevadzkovych hodin

Spracovanie elektronickych uctovnych dokladov

Pripomienkovanie navrhov nariadeni

Vydavanie rozhodnuti o uzavierke miestnej komunikacie
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Informovanie o mestskej autobusovej doprave

Informovanie o uzdvierke miestnych komunikacii

Vydavanie rozhodnuti o zvlaStnom uZivani miestnej komunikacie
Urcovanie trvalého alebo prenosného dopravného znacenia

Urcovanie podmienok Uprav komunikacii po havariach inZinierskych sieti
Ohlasovanie o ukonceni prac na rozkopavke miestnych komunikacii
Informovanie o cestovnom ruchu

Informovanie verejnosti o civilnej ochrane

Informovanie o dani za nevyherné hracie pristroje

Informovanie o dani za predajné automaty

Informovanie o dani za psa

Informovanie o dani za ubytovanie

Informovanie o dani za uzivanie verejného priestranstva

Informovanie o miestnom poplatku za komunadlne odpady a drobné stavebné odpady
Podavanie danového priznania k dani za nevyherné hracie pristroje
Podavanie danového priznania k dani za predajné automaty

Vratenie pomernej ¢asti dane

Poskytovanie nenavratnych dotacii

Pripomienkovanie navrhu rozpoctu obce

Pripomienkovanie navrhu zdvere¢ného uctu obce

Udelovanie individudlnej licencie na prevddzkovanie hazardnych hier prostrednictvom vyhernych
pristrojov
Oznamovanie o konani drazby

Organizovanie obcianskeho svadobného obradu

Uvitanie deti do Zivota

Vyhlasovanie v obecnom rozhlase alebo televizii

Informovanie o odpadovom hospodarstve

Vydavanie rybdrskeho listku

Informovanie o cintorinoch obce

Informovanie o hospodareni obce a organizacii v zriadovatelskej pdsobnosti obce
Vydavanie osvedcenia vyhlasenia o vydrzani nehnutelnosti

Informovanie o centrach volného ¢asu

Informovanie o Skolskych obvodoch

Informovanie o zdkladnych umeleckych Skolach

Informovanie o zariadeniach Skolského stravovania

Oznamovanie o konani verejnych telovychovnych, Sportovych a turistickych podujati
Informovanie o komunitnom plane socialnych sluzieb obce

Informovanie o socialnych zariadeniach v obci

Poskytovanie zakladného socidlneho poradenstva

Vydavanie rozhodnuti o vyrube dreviny na izemi obce

Oznamovanie o konani verejného kultirneho podujatia

Informovanie o Utulkoch a karanténach pre zvierata

Oznamovanie zrusenia prevadzkovej jednotky
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Povolovanie ambulantného predaja

Povolovanie predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na trhovom mieste

Charakteristika a struény popis eGov sluzieb

Ndzov eGov sluZieb zaradenych do projektu a ich popis v zmysle prilohy 1A studie

Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti za komunalne odpady a drobné stavebné
odpady

Poplatnik je povinny ohlasit obci povinnost platit miestny poplatok za komunélne odpady a drobné
stavebné odpady.

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene dafovej povinnosti k dani z nehnutel'nosti

Fyzickd osoba alebo pravnickd osoba v priebehu prislusného zdariovacieho obdobia je povinna oznamit
spravcovi dane skutoc¢nosti rozhodujlce pre vznik alebo zanik danovej povinnosti k dani z nehnutelnosti a
kazdu zmenu tychto skutoénosti do 30 dni odo dna nasledujiceho po dni, ked tieto skuto¢nosti alebo ich
zmeny nastali.

Podavanie darfiového priznania k dani za psa

Darovnik je povinny ozndmit vznik dafiovej povinnosti k dani za psa spravcovi dane do 30 dni odo diia
vzniku dariovej povinnosti.

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani za uzivanie verejného priestranstva

Darovnik je povinny ozndmit svoj zamer osobitného uZivania verejného priestranstva spravcovi dane
najneskor v den vzniku danovej povinnosti

Platenie miestneho poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady

Tato sluzba umoznuje zaplatit miestny poplatok za komunalne odpady a drobné stavebné odpady. Platba
je realizovana elektronickym sp6sobom.

Platenie miestnych dani

Tato sluzba umoznuje zaplatit miestne dane uloZené obcou. Platba je realizovana elektronickym
spésobom.

Platenie pokuit, urokov a sankénych urokov

Tato sluzba umoznuje zaplatit pokuty, Uroky a sankéné droky uloZené obcou. Platba je realizovana
elektronickym sp6sobom.

Podavanie dafiového priznania k dani z nehnutelnosti

Dariové priznanie k dani z nehnutelnosti je dariovnik povinny podat prislusnému spravcovi dane do 31.
januara toho zdafiovacieho obdobia, v ktorom mu vznikla dafiova povinnost podla stavu k 1. janudru
zdanovacieho obdobia. V dalSich zdanovacich obdobiach do tohto terminu, len ak nastali zmeny skutoénosti
rozhodujucich na vyrubenie dane z nehnutelnosti.

Informovanie o dani z nehnutelnosti
Obec informuje verejnost o dani z nehnutelnosti

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene darovej povinnosti k dani za ubytovanie

Platitelom dane je prevadzkovatel zariadenia, ktory poskytuje odplatné prechodné ubytovanie. Obce vo
svojich VZN ustanovuju konkrétne podrobnosti, najma nalezitosti a lehotu oznamovacej povinnosti platitela
dane

Potvrdzovanie vysky pohl'adavok voci obci
Verejnost méze poziadat o potvrdenie vysky svojich pohladavok vodi obci
Pridelovanie zbernych nadob pre odpad a separovany zber

Obec je povinna zavedenim vhodného systému zberu odpadov zabezpetit alebo umozZnit zber a prepravu
komunalnych odpadov vznikajucich na jej Uzemi vratane zabezpecenia zbernych nadob zodpovedajlcich
systému zberu komunalnych odpadov v obci. Ob¢an si po formalnom vybaveni Ziadosti prijde vyzdvinut
nadobu na obcou uréené miesto.

Vydavanie voli¢ského preukazu
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Obec vydava voli¢ské preukazy pre obcanov, ktori sa chcu zacéastnit volieb/referenda mimo adresy ich
trvalého bydliska

Informovanie o volbach a referendach
Informovanie o konani volieb a referendach

Povolovanie uZivania a zabratia verejného priestranstva

Obec zabezpecuje vystavbu a Udrzbu a vykonava spravu verejnych priestranstiev. Majetok obce, ktory
slzi na verejné Gcely (verejné priestranstva), je verejne pristupny a mozno ho obvyklym spésobom pouzivat,
ak jeho pouZzivanie obec neobmedzila

Informovanie o izemnom plane

Obec schvaluje tzemnoplanovaciu dokumentaciu a jej zavazné casti vyhlasuje vseobecne zavaznym
nariadenim. Obec zverejni zavazné Casti Gzemnoplanovacej dokumentacie

Urcovanie, zmena alebo zrusenie supisného a orientacného cisla

Obec urcuje stavbam supisné Cislo a orientacné ¢islo, vedie evidenciu supisnych Cisiel a evidenciu
orientacnych Cisiel a udrZiava ju v sulade so skutoé¢nym stavom

Informovanie o materskych skolach v obci

Obec poskytuje informacie o materskych skolach v obci
Informovanie o zakladnych skolach v obci

Obec informuje verejnost o zakladnych skolach, ktoré vlastni a spravuje
Informovanie o socidlnych sluzbach v obci

Obec informuje o socidlnych sluzbach, ktoré si poskytované v obci

Povolovanie vyrubu drevin

Obéan a podnikatel je pred vyrubom dreviny je povinny podat Ziadost o vydanie stuhlasu s vyrubom
drevin. Presné podmienky pri ktorych je potrebné toto povolenie je spravidla uvedené v prislusSnom
VSeobecne zavaznom nariadeni obce.

Ohlasovanie nelegalnych skladok, zneéistovania vodnych tokov a Zivotného prostredia

Na zaklade podnetu na likvidaciu nepovolenej skladky odpadu, po zisteni majitefa pozemku na ktorom sa
nelegélna sklddka nachddza, je vyzvany majitel pozemku na odstranenie odpadu zodpovedajtcim spésobom
s uréenim terminu odstranenia.

Vydavanie stanoviska k chovu nebezpecnych Zivocichov

Obcan a podnikatel je povinny poZiadat o stanovisko obce k chovu nebezpecénych Zivocichov. Spravidla
nebezpecnych plemien psov a inych nebezpecnych druhov zvierat.

Informovanie o verejnom obstaravani

Zverejriovanie informacii v jednotlivych Stadiach verejného obstardvania je prisne regulované zakonom
25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Oznamovanie strat a nalezov

Pri ndleze prevezme obec najdenu vec do Gschovy. O naleze a strate sa spiSe zaznam.
Informovanie o ¢innosti obce

Obec zverejniuje informacie o svojej ¢innosti

Poskytovanie informacii podla zdkona o slobodnom pristupe k informaciam

Akakolvek informacia, ktorej zverejnenie iné pravne predpisy vyslovne nevylucuju a ktord ma zaroven
povinna osoba k dispozicii, je verejne pristupna. Informacia sa spristupni len za predpokladu, Ze ju povinna
osoba ma vo sfére svojej dispozicie a zaroven jej uvolnenie nie je vylucené niektorym z inych zdkonov.
Podanie a poskytnutie informacie je mozné vykonat osobne, postou, telefonicky, faxom, emailom alebo
inym sposobom, ktory je na jednej aj na druhej strane technicky vykonatelny.
Zverejiovanie aktualit a informacny servis

Obec informuje ob¢anov o situacii a Zivote v obci
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Zverejiiovanie zmluv ktoré sa tykaju nakladania s verejnymi prostriedkami

Obec informuje ob&anov o uzatvorenych zmluvach v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni
zakona ¢. 546/2010 Z. z.

Oznamovanie otvaracich hodin prevadzkarne alebo ich zmeny
Podnikatel oznamuje obci otvaracie hodiny prevadzky a ich zmenu

Povol'ovanie osobitnych prevadzkovych hodin

Podnikatel mézZe v ramci tejto sluzby poZiadat o povolenie noénej prevadzky alebo o jednorazovi zmenu
prevadzkovych hodin

Spracovanie elektronickych uctovnych dokladov

Sluzba umozni prijatie, spracovanie elektronickych uc¢tovnych dokladov prijatych na drad obce a taktiez
vystavenie a odoslanie elektronickych dokladov svojim partnerom

Pripomienkovanie navrhov nariadeni

Navrh nariadenia, o ktorom ma rokovat obecné zastupitelstvo, zverejni obec jeho vyvesenim na Uradnej
tabuli v obci najmenej 15 dni pred rokovanim obecného zastupitelstva o navrhu nariadenia. Navrh
nariadenia sa zverejni aj na internetovej adrese obce v tej istej lehote, ak ju ma obec zriadenu, alebo inym
sposobom v obci obvyklym. Diiom vyvesenia navrhu nariadenia zaéina plynut najmenej desatdnova lehota,
pocas ktorej mozu fyzické osoby a pravnické osoby uplatnit pripomienku k navrhu nariadenia v pisomnej
forme, elektronicky alebo Ustne do zapisnice na obecnom urade. Pripomienkou mozno v urcenej lehote
navrhnut novy text alebo odporudit Gpravu textu, a to doplnenie, zmenu, vypustenie alebo spresnenie
pbévodného textu. Z pripomienky musi byt zrejmé, kto ju predklada. Na ostatné podnety nemusi navrhovatel
nariadenia prihliadat, a to najma vtedy, ak nie si zdévodnené.

Vydavanie rozhodnuti o uzavierke miestnej komunikacie

Podanie Ziadosti na uzavierku miestnej komunikacie, ktorej vysledkom je evidencia rozhodnuti o
uzavierkach miestnych komunikacii a rozhodnutie o povoleni, pripadne zamietnuti uzavierky miestnej
komunikacie.

Informovanie o mestskej autobusovej doprave

Obec poskytuje informacie o hromadnej doprave nepresahujlcej Uzemie obce.
Informovanie o uzavierke miestnych komunikacii

Obec poskytuje informacie o uzavierke miestnych komunikacii

Vydavanie rozhodnuti o zvlastnom uZivani miestnej komunikacie

Podanie Ziadosti o zvlastnom uZivani miestnej komunikacie, ktorej vysledkom je suhlas alebo jej
zamietnutie

Urcovanie trvalého alebo prenosného dopravného znacenia

Na zaklade Ziadosti je vydané vyjadrenie o suhlase alebo nesuhlase s trvalym, pripadne prenosnym
dopravnym znacenim.
Ur€ovanie podmienok prav komunikacii po havariach inzinierskych sieti

Pri opravach poruch na inZinierskych sietach, pri ktorych je nutna rozkopévka cestnej komunikacie v
sprave obce, je potrebné oznamit obecnému dradu tuto skutoénost. Na zdklade oznamenia obecny urad
vyda rozhodnutie o dodatocnom povoleni rozkopavky s usmernenim o Uprave povrchu komunikacie a doruci
ho oznamovatelovi (Ziadatelovi).

Ohlasovanie o ukonceni prac na rozkopavke miestnych komunikacii

Ukonéenie prac na rozkopavke miestnych komunikacii je povinny Ziadatel o rozkopavku ohlasit
prislusnému obecnému Uradu. Ten zabezpeci obhliadku stavu komunikacie v teréne. V pripade nesplnenia
podmienok Upravy komunikacii obecny drad upozorni Ziadatela na povinnost zabezpecenia povrchovej
Upravy a stanovi novy termin na zabezpecenie napravy.

Informovanie o cestovhom ruchu

Obec poskytuje informacie o cestovnom ruchu
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Informovanie verejnosti o civilnej ochrane
Obec poskytuje verejnosti informacie o civilnej ochrane
Informovanie o dani za nevyherné hracie pristroje
Obec informuje verejnost o dani za nevyherné hracie pristroje
Informovanie o dani za predajné automaty
Obec informuje verejnost o dani za predajné automaty
Informovanie o dani za psa
Obec informuje verejnost o dani za psa
Informovanie o dani za ubytovanie
Obec informuje verejnost o dani za ubytovanie
Informovanie o dani za uZivanie verejného priestranstva
Obec informuje verejnost o dani za uzivanie verejného priestranstva
Informovanie o miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady
Obec informuje verejnost o miestnom poplatku za komundélne odpady a drobné stavebné odpady

Podavanie dafiového priznania k dani za nevyherné hracie pristroje

Darovnik je povinny ozndmit vznik dafiovej povinnosti k dani za nevyherné hracie pristroje spravcovi dane
do 30 dni odo diia vzniku dafiovej povinnosti.
Podavanie darfiového priznania k dani za predajné automaty

Dariovnik je povinny ozndmit vznik dafovej povinnosti k dani z predajnych automatov spravcovi dane do
30 dni odo dna vzniku dafiovej povinnosti.
Vratenie pomernej Casti dane

Spravca miestnych dani vrati v relevantnych pripadoch pomernt ¢ast dane za zostavajlice mesiace
zdanovacieho obdobia, za ktoré bola dan zaplatena

Poskytovanie nenavratnych dotacii
Obec méze zo svojho rozpoctu poskytovat nendvratné dotacie

Pripomienkovanie navrhu rozpoctu obce

Pred schvalenim je rozpocet obce zverejneny najmenej na 15 dni spésobom v obci obvyklym, aby sa k
nemu mohli obyvatelia obce vyjadrit

Pripomienkovanie navrhu zaverecného uctu obce

Pred schvalenim je navrh zdverecného Gc¢tu obce zverejneny najmenej na 15 dni sp6sobom v obci
obvyklym, aby sa k nemu mohli obyvatelia obce vyjadrit

Udel'ovanie individualnej licencie na prevadzkovanie hazardnych hier prostrednictvom vyhernych
pristrojov

Obec rozhoduje o udeleni individualnej licencie na prevadzkovanie hazardnych hier prostrednictvom
vyhernych pristrojov

Oznamovanie o konani drazby

Ak je predmetom drazby byt, dom, ind nehnutelnost, podnik alebo jeho ¢ast, drazobnik je povinny
najmenej 15 dni pred konanim drazby zverejnit oznamenie o drazbe alebo oznamenie o opakovanej drazbe
na Uradnej tabuli obce, na ktorej Uzemi sa predmet drazby nachadza. V rovnakej lehote zverejni ozndmenie
o drazbe aj v periodickej tla¢i s pdsobnostou minimalne pre obec, na ktorej Gzemi sa predmet drazby
nachadza, zakladné udaje o ¢ase, mieste, predmete a najnizSom podani drazby alebo opakovanej drazby.
Obec je povinna bezodkladne a bezodplatne takéto oznamenie zverejnit.

Organizovanie obc¢ianskeho svadobného obradu

Obec organizuje civilné svadobné obrady (poskytuje miestnost, zabezpecuje pritomnost starostu alebo
primatora, alebo povereného poslanca obecného zastupitelstva alebo mestského zastupitelstva). Tiez
zabezpecduje sprievodny program (recitaciu) a vykonanie obradu mimo uradne;j sieni, alebo mimo uradnych
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hodin.

Uvitanie deti do Zivota

Obec organizuje pre novorodencov civilny obrad uvitania do Zivota.
Vyhlasovanie v obecnom rozhlase alebo televizii

Obcania a podnikatelia m6zZu poZiadat obec o vyhldsenie v obecnom rozhlase alebo televizii
Informovanie o odpadovom hospodarstve

Obec poskytuje informacie o odpadovom hospodarstve

Vydavanie rybarskeho listku

Lovit a privlastriovat si ryby v rybérskych reviroch mézu len osoby, ktoré su drzitelmi platného rybarskeho
listka a platného povolenia na rybolov. Rybdarsky listok vydava obec.

Informovanie o cintorinoch obce
Obec poskytuje informacie o cintorinoch na Gzemi obce

Informovanie o hospodareni obce a organizacii v zriad'ovatel'skej posobnosti obce

Obec prostrednictvom sluzby bude poskytovat informacie o svojom hospodareni a hospodareni
organizacii v zriadovatelskej pdsobnosti obce, reps. organizécii s majetkovou Ucastou obce.

Vydavanie osvedcenia vyhlasenia o vydrzani nehnutelnosti

Obec na Ziadost vydava vyjadrenie na vydanie osvedcenia vyhlasenia o vydrzani nehnutelnosti.
Informovanie o centrach volného ¢asu

Obec informuje verejnost o centrach volného ¢asu, ktoré vlastni a spravuje

Informovanie o skolskych obvodoch

Povinnostou obce je uréit $kolské obvody. Ziakovi musi byt umoznené plnit svoju $kolski dochadzku v
obvode 3koly, do ktorého spadd jeho adresa trvalého pobytu, avSak mdze ju vykondvat mimo obvodu so
suhlasom riaditela skoly, na ktoru sa hlasi.

Informovanie o zakladnych umeleckych Skolach
Obec informuje verejnost o zakladnych umeleckych skoldch, ktoré vlastni a spravuje
Informovanie o zariadeniach skolského stravovania

Obec informuje verejnost o stravovani v zariadeniach v materskych a zakladnych $kolach. Uvadza popis a
aktuality tykajuce sa tejto oblasti.

Oznamovanie o konani verejnych telovychovnych, Sportovych a turistickych podujati

Organizéator podujatia je povinny oznamit zdmer zorganizovat verejné telovychovné podujatie, Sportové
podujatie a turistické podujatie obci, na ktorej Uzemi sa ma podujatie konat.

Informovanie o komunitnom plane socialnych sluzieb obce
Obec zverejniuje komunitny plan socialnych sluzieb
Informovanie o socidlnych zariadeniach v obci
Obec informuje o socialnych zariadeniach na svojom tzemi

Poskytovanie zakladného socidalneho poradenstva

Zakladné socidlne poradenstvo je posudenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,
poskytnutie zakladnych informacii o moZnostiach rieSenia problému a podla potreby aj odporucanie a
sprostredkovanie dalSej odbornej pomoci.

Vydavanie rozhodnuti o vyrube dreviny na tzemi obce

Podanie Ziadosti o vydanie suhlasu s vyrubom drevin a uhradenie spravneho poplatku, ktorej vysledkom je
suhlas alebo zamietnutie vyrubu drevin vo verejnej zeleni. Suhlas alebo zamietnutie s vyrubom stromov a
krikov vo verejnej zeleni a urcenie ndhradnej vysadby

Oznamovanie o konani verejného kultirneho podujatia
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Usporiadatel je povinny oznamit zdmer usporiadat verejné kultirne podujatie obci, na Gzemi ktorej sa ma
podujatie konat. Ak sa ma podujatie konat na Uzemi niekolkych obci, treba jeho konanie oznamit kazdej z
nich. Verejnym kultirnym podujatim sa rozumeju verejnosti pristupné: divadelné, filmové a iné
audiovizualne predstavenia, koncerty, hudobné a tanecné produkcie, vystavy diel, vytvarnych umeni, diel
uzitkového umenia a prac fudovej vytvarnej tvorivosti, festivaly a prehliadky v oblasti kultiry a umenia,
tanecné zabavy a iné akcie v oblasti spolocenskej zabavy. Pod verejnym podujatim sa zaroven chape aj
ucinkovanie ludovej technickej zabavy.

Informovanie o ttulkoch a karanténach pre zvierata
Obec poskytuje informacie o Utulkoch a karanténach pre zvierata v pripade, Ze takéto zariadenia existuju
na Uzemi obce
Oznamovanie zrusenia prevadzkovej jednotky
Podnikatel oznamuje obci zrusenie prevadzkovej jednotky
Povolovanie ambulantného predaja
Obec povoluje ambulantny predaj v obci

Povolovanie predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na trhovom mieste

Obec vyddva povolenie na zriadenie trhového miesta a na predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb na
trhovom mieste

Uspedny uchadza¢ musi v ramci plnenia predmetu zakazky zabezpetit, aby kaZda z uvedenych sluzieb bola
verejnému obstaravatelovi odovzdana na Urovni elektronizacie Styri (4), okrem sluZieb pridelovanie zbernych
nadob pre odpad a separovany zber, organizovanie obcianskeho svadobného obradu a uvitanie deti do Zivota,
ktoré pozaduje verejny obstaravatel implementovat do Grovne elektronizacie tri (3). Specifikdcia Urovne
elektronizacie sluzieb je uvedend v Cestovnej mape zavadzania elektronickych sluzieb verejnej spravy
(http://www.informatizacia.sk/ext dok-cestovna-mapa-zavadzania-elektronickych-sluzieb-verejnej-
spravy/4578c). Uvedenu skutoénost musi uchadza¢ zohladnit aj vo svojom technického navrhu riesenia.
Verejny obstardvatel taktiez poZaduje od uchadzaca, aby vo svojom technickom navrhu rieSenia Specifikoval
spOsob realizacie pre vsetky verejnym obstardvatefom poZadované eGovernment sluzby (elektronické sluzby).

3.13 Minimalne poziadavky verejného obstaravatela na architekturu rieSenia

3.13.1 Referencna architektura |IS

Architektira mesta musi byt postavena na principoch a smerovani definovanom v NKIVS, musi podporovat
vyuZivanie centralnych a spoloénych modulov, musi byt vystavana hlavne na principoch SOA, kde kazdy
komponent bude plnit jasne definovanu rolu a tieto komponenty si navzdjom budu poskytovat a spravidla budu
previazané pomocou nastrojov na integraciu aplikacii (ESB — Enterprise Service Bus) a na integraciu procesov
(Procesna integracia — BPM, WFM, BRE).

Vsetky komponenty su nazyvané logickymi menami, t.j. referen¢na architektdra nepredpisuje konkrétne
komponenty od konkrétnych vyrobcov, ale definuje role a sluzby jednotlivych komponentov v celkovom
pohlade na architektiru mesta.

PoZiadaky na architektiru, ktoré musi uchadza¢ vo svojom technickom névrhu rieSenia zohladnit, su
popisované v Strukture Styroch hlavnych vrstiev, a to:
Front-office

- Vrstva, ktord priamo zabezpecuje elektronicktd vymenu informacii medzi obéanom/podnikatelom a

mestom;
- Hlavnou ulohou je zabezpedit pravne zavazné podanie na vstupe a pravne relevantny vystup na druhej
strane;
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- Kldcovym prvkom sprostredkujucim tieto Ulohy, na ktory su ostatné komponenty prepojené, je portal
mesta.

Mid-office

- Vrstva, ktora riadi procesnu stranku podani a slvisiacu orchestraciu zamestnancov mesta a
jednotlivych komponentov IS tak, aby na konci procesu bol k dispozicii potadovany vystup;

- Hlavnymi komponentmi su procesné nastroje (BPM na orchestraciu systémov a WFM na procesné
riadenie manualnych aktivit) a Riadenie podani (Case management) pre definiciu typov podani a
spravu informacii o ich priebehu;

Back-office

- SldZi najma ako datovy zdroj a ulozisko pre jednotlivé procesy eGovernment sluzieb a ako vnatorna IT
podpora mesta;

- Obsahuje systémy pre vnutornu spravu mesta, lokdlne registre (vychadzajuce z narodnych registrov
definovanych v NKIVS a dalsie vyplyvajuce zo Specifickych potrieb mesta) a datové sluzby operativnych
datovych ulozZisk pre Specifické agendy mesta.

Externé systémy

- Systémy mimo spravy a kompetencie mesta, ktorych sluzby su vyuZivané v rdmci procesov mesta;

- Ide najmé o systémy, ktoré poskytuju informacie potrebné pre vykonavané procesy, respektive su do
nich informacie v rdmci tychto zasielané;

- Hlavnym cielom integracie tychto systémov je zjednodusit administrativne procesy v zmysle zniZovania
mnozZstva dokumentov, ktoré je povinny ob¢an/podnikatel dodavat k Ziadostiam, ak uzZ tieto
informdcie su k dispozicii u inych orgdnov verejnej spravy.

3.13.2 Minimalne koncepéné poziadavky HW architektury
3.13.2.1 HW infrastruktira

DMz LAN

r ®
-
Internet Uradnik

Obtania Front office komponenty BackEnd, DMS, BMP, DB

Clenenie navrhovanej infradtruktiry na zony.

Zakladny koncept infrastruktiry musi pozostavat z viacerych zén. Servery hostujlce aplikdcie, ktoré poskytuju
a prijimaju udaje od obcanov, (t.j. interaguju prostrednictvom Internetu) musia byt umiestnené v tzv.
demilitarizovanej zéone. Z pohladu logického ¢lenenia poZzadujeme vyuzitie mindlne dvoch firewallov; jeden fi-
rewall obsluhuje tri rozhrania — jedno do verejnej siete (Internetu), druhé do privatnej siete pracovnych stanic
(LAN) a tretie do siete, v ktorej sa nachadzaju servery. Tieto vSak musia byt za urcitych podmienok dosiahnutel-
né aj z vonkajsej siete. Tato vetva teda na rozdiel od vetvy s pracovnymi stanicami nebude Uplne blokovana,
napriek tomu bude neustale chranena. Dovodom budovania infrastruktdry s aplikdciou virtualizicie prostredi je
minimalizacia nakladov na tvorbu jednotlivych logickych zdn infrastruktury (virtualne servery), z ktorych budu
niektoré patrit do tzv. DMZ (demilitarizovanej zény) a ostatné do LAN (lokalnej siete). Celd konfiguracia musi
byt rieSend na urovni firewallu a virtudlneho switchu s predpokladom, Ze kazdy fyzicky server bude mat min. 2
ethernet rozhrania a teda nie je potrebny separatny HW pre jednotlivé zény.
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3.13.2.2 Serverovd infrastruktira

Fyzicky server €. 1 Fyzicky server ¢. 2

e~
v

Storage

V koncepte serverovej infrastruktiry musia byt vyuZité miniméalne dva fyzické servery. PoZiadavky na
parametre su navrhnuté tak, aby v pripade vypadku jedného zo serverov, resp. jemu prislichajuce virtualne
prostredia, mohli byt presunuté na druhy server. Kazdy server musi obsahovat min. dva procesory (sockets) po
6 jadier (12 s poutzitim technolégie hyper-threading), po 64GB RAM. Servery aj diskové pole musia byt napojené
na zalozny zdroj el. energie.

3.13.2.3 Storage infrastruktira

HP StoreEasy

Dynamicka serverova farma

Y

Elglg< Disk Storage

HP P2000

Obrazok 1 Prepojenie medzi servermi a diskovym polom

Pozadovany navrh musi $pecifikovat minimalne dve diskové polia, priom primarne musi byt vyuZité pole HP
P2000, ktoré sa vyznacuje rychlymi diskami a velmi kratkymi odozvami. Musi byt vyuZivané na uchovavanie
aplikacnych dat ako aj samotnych virtudlnych prostredi, t.j. fyzické servery musia mat vsebe integrované
minimalny pocet pevnych diskov potrebnych na spustenie systému virtualizacie, pricom vsetky udaje budu na
primarnom diskovom poli. Jeho kapacita bude aj vratane primeranej rezervy zodpovedat suc¢tu poziadaviek
jednotlivych systémov. Druhé, sekundarne pole HP StoreEasy bude obsahovat pomalsie pevné disky avsak
s o to vaésou kapacitou. Bude sluzit na na ukladanie zéaloh.
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3.13.2.4 Koncept virtualizdcie

ISS CG FrontEnd (+Oracle DB) ISS CG BackEnd (+Oracle DB)

BPM

MS SQL

Ost. kom. 1IS
(Portal, moduly IIS...)

Obrazok 2 Zaradenie virtualnych prostredi (VOS) podla oblasti riesenia

Vysoka dostupnost a efektivne vyuZivanie zdrojov musi byt riesené virtualizaénymi néstrojmi. Kazdy systém
musi mat mat vlastné zodpovedajice prostredie pre testovanie v pomere 1:1 vzmysle topoldgie, avsak
s primeranymi pridelenymi systémovymi prostrediami (nie si zndzornené na diagrame). Vacésina systémov
v pozadovanom rieSeni bude vyzadovat na svoju ¢innost operacny systém Windows Server, ktory ma v sebe
priamo zabudovany virtualny hypervizor oznacovany ako Hyper-V. Z uvedeného ddévodu nie je potrebné
obstaravat samostatné virtualizatné nastroje. PouZitim virtualizacie vo forme Hyper-V 3.0 sa dosiahnu
nasledujuce ciele:

e Ucelend virtualizacna platforma

e  Vyssia skdlovatelnost a vykon

e  Moznost prepojenia s cloudovymi sluzbami
e Volba réznorodych ukladacich priestorov

e  Trvald dostupnost

e  Efektivna sprava

Hyper-V je platforma umoznujlca prevadzku rieSeni s kritickym zatazenim. Hyper -V v systéme Windows Server
2012 znacne rozsiruje podporu pre hostitelské procesory a pamaéte. Vo verzii 3.0 obsahuje podporu az pre 64
procesorov, 1 Terabajt pamate pre virtudlne pocitace, novy format virtualneho pevného disku VHDX o kapacite
az 64 TB a vacsiu odolnost.

Pomocou systému Windows Server 2012 s technoldgiou Hyper-V je mozné vyuzit nové hardvérové technoldgie
v kombinacii s existujucou infrastruktirou. Tymto spésobom je mozné virtualizovat a byt pripraveny na dalsi
rozvoj a rozsirovanie infrastruktury tak z hfadiska systémového ako aj aplikacného.

Vlastnosti Hyper-V umoziuju realizaciu niektorych narocnych procedur, ktoré bude pravdepodobne potrebné
v priebehu implementacie projektu ako aj v ramci Zivotného cyklu implementovaného riesenia uskutoénovat
z r6znych dovodov. Ide o tzv.

Zivi migrdciu, vramci ktorej technolégia umoZfiuje migrovanie virtudlneho stroja zo servera, kde be?i
platforma Hyper-V, pocas behu VOS, bez prerusenia dostupnosti. Zivda migracia sa nemusi vyuZit iba pocas
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hroziaceho technického vypadku, ale aj v ¢ase fix manazmentu, aktualizovania Windows OS a podobne. Mé6ze
byt automatizovana.

Rychla migrdcia je jednoduchsi variant Zivej migracie, pretoZe nastane docasnad nedostupnost sluzby. Systém
je opatovné spusteny na inom uzle klastra. Hyper-V 3.0 je optimalizovany, aby tento vypadok bol ¢o najkratsi.
Tato Cinnost moZe prebiehat automatizovane.

Extensible Switch, vo Windows Serveri 2012 je virtualny sietovy prepina¢ na druhej vrstve, ktory poskytuje
programovo spravované moznosti pripojenia virtualnych strojov do fyzickej siete. Je to otvorend platforma,
ktora umozriuje poskytovatelom dodavat rozsirenia pre rozhranie Windows API. NavySe aj spolu s jeho
rozsSireniami tato otvorena platforma umoZnuje spravovanie pomocou prostredia Windows PowerShell,
programovo s technolégiou WMI alebo pomocou pouzivatelského rozhrania Hyper-V Manager.

Dynamickd pamdt; umoinuje efektivnejsSie delenie pamatovych poZiadaviek virtudlnych strojov a zaroven
dramaticky zvysSuje pomery konsolidacie virtualnych strojov. Okrem definovania Standardnej velkosti ,startup”
operacnej pamati je mozné definovat aj tzv. ,Minimum memory“, ktora je mensia ako ,startup”.

3.13.3 Komponenty HW a SW architektury

V kontexte s predchadzajucimi castami tejto kapitoly popisany koncept pocita s nasledovnymi HW a SW

komponentami.
Polozka Popis PJ Poznamka
Server SERV HP DL380pGen8 2xE5-2650 4x8GB P420i/2FBWC 2 642106-421
8SFF DVDRW 2x750W 2U Rack 3-3-3
Roz§irenie RAM HP 8GB 1Rx4 PC3-12800R-11 Kit 8 647899-B21
Disky pre server HP 450GB 6G SAS 10K 2.5in SC ENT HDD 4 652572-B21
Care Pack HP 3y 4h 24x7 ProLiant DL38x HW Support 2 U4545E
Rackova skrifa INTELLINET 19" rozvadzag / cabinet/ 42U - 2057 (h) x 800 1 711418
(w) x 1000 (d) mm
UPS APC Smart-UPS On-line 3000VA, black, tower/ rack 1 SURTD3000RMXLI
FC Switch HP 8Gb Simple SAN Connection Kit 1 AK241B
Switch HP E2910-24G-PoE+ al Switch 1 J9146A#ABB
Diskové pole HP P2000 G3 MSA FC Dual Controller LFF Modular Smart 1 AP845B
Array System
Care Pack HP 3y 4h 24x7 MSA 2000 G3 HWSupp 1 UV39%4E
Disky do pola HP P2000 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in MDL HDD 6 AW555A
Zalohovanie HP StoreEasy 1430 12TB SATA Storage 1 B7D90A
Licencie SW Oracle RDBMS 11gR2 SEO 1
Licencie SW BizTalk server 2013, Standard, 4 Cores licenses.. 1 MOL NL MS BizTalk Server
Standard 2013 Sngl License
for 2 Core Qualified
Licencie SW SQL Server 2012, Standard, 2x "2-Pack" SKUs of core 1 MOL NL GOVT MS SQL
licenses. Server Standard Core 2012
License for 2 Core Qualified
Licencie SW Windows Server Standard 2012 8 MOL NL GOVT MS Windows
Server Standard 2012 Sngl
2Proc

Technoldgie a produkty uvedené v tabulke vysSie mébZe uchadzaé nahradit dostupnymi ekvivalentami za
podmienky splnenia vsetkych zadefinovanych poZiadaviek na min. parametre zadefinovanych verejnym
obstaravatefom, ako aj za podmienky resSpektovania poZiadaviek Specifikovanych v casti 3.13.2 tohto
dokumentu.

Uchadza¢ moze rozsirit komponenty o dalsie komponenty tak, aby bola takto navrhnutd infrastruktira
dostato¢nd pre prevadzku nim S3pecifikovaného riesenia a SW/aplikaénych komponentov, ktoré su jeho
sucastou.
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3.13.4 Poziadavky na technicku infrastruktiru pre podporu realizacie platobnych sluzieb

Za Ucelom Setrenia ¢asu obcdanov poZaduje verejny obstardvatel doddvku platobného terminalu, ktorého
umiestnenie bude Specifikované v ramci dvodnych projektovych faz (napriklad obchodné centrum, Zelezni¢na
stanica, priestor mestského Uradu alebo inej mestskej organizacie, pripadne iné frekventované a zaroven
bezpecné, chranené / monitorované miesto), a ktoré umozni obéanom realizovat platby mestu (Uhrada dani,
poplatkov, pokut a pod.) bezhotovostnym sp6sobom prostrednictvom platobnej karty, pripadne v zavislosti od
moznosti technoldgie aj inym alternativnym sposobom (napr. NFC technoldgia, contactless platobné karty,
karta obc¢ana a pod.).

Zariadenie, platobny terminal / kiosk musi spifiat nasledovné min. poZiadavky:

- samostojaci stojanovy ocelovy skelet s moznostou kotvenia do podstavy vyhotovenia pre interiér
alebo exteriér,

- schopny komunikacie s mestskym informacnym systémom (obsahuje vlastnu zakladnu infrastruktiru —
vlastna riadiaca / pocitacova jednotka schopna bezpecnej komunikacie s integrovanym IS mesta)

- vlastny zaloZzny zdroj,

- tla¢ potvrdeni,

- Citacka Ciarovych kédov / QR kddov,

- moznost bezhotovostnych platieb (termindl spifiajici bezpeénostné a komunikaéné $tandardy PCI-PED
odolny voci mechanickému poskodeniu, ¢itacka magnetickych, ¢ipovych, hybridnych a bezkontaktnych
kariet min. ISO 1SO 14443 A/B)

Prepojenie a synchronizacia zariadenia s IIS zabezpeci prenos Udajov do agendovych systémov a ostatnych
sucasti integrovaného systému. Telekomunika¢né sluiby a budovanie komunikaénej infraStruktury spojené
s prenosom Udajov nie su predmetom zakazky. Pre umiestnenie zariadenia bude vyuZitd takd lokalita, ktora
umoznuje vyuZit existujucu komunikaénd infrastruktiru verejného obstardvatela.

3.13.5 Metoédy integracie

V zmysle SOA architektiry, ako aj vzmysle referencnej architektiry miest bude integraciu zabezpedovt
integracnd platforma (Mid-office) tvorena komponentami ESB a BPM. Integra¢na platforma bude zabezpecovat
vzajomnu integraciu vnutornych systémov, ako aj integraciu s externymi systémami.

Integraciu vnutornych a externych komponentov rieSenia charakterizuje nasledovny obrazok:
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Integracia aplikacii a externych systémov
Externy IS

A

Interna aplikacia Ostatné interné IS

Internet

@ Webovy — f--meme
Intranet / Extranet (N2 ST server

Prezentacna vrstva
Priama konektivita

WS Sluzby poskytované externym systémom——pw | -
- Aplikacny
server 1

Aplikagny server 1

-ff——\/yuzivané WS Sluzby externych systémov-

e Aplikacny
Aplikacny server 2 WS Sluzby poskytované 2 v
-« - SUZDY pe an®  — server 2

ostatnym internym aplikaciam

-f—Vyuzivané WS Sluzby ostatnych internych aplikacii-

__ Vyuzivané WS Sluzby - -
ostatnych internych aplikaciii Aplikaény
server N

Aplikaény server N ——WS Sluzby poskytované ostatnym internym aplikaciam—pm | - s

Aplikaéna vrstva
I Priama konektivita

Databazovy server File server

Databézovy
server

File server

Datova vrstva

Obrazok 3 Spésob integracie 1S mesta

S ohladom na pocet a réznorodost navrhovanych komponentov cielového riesenia, sic¢asny stav informaénych
systémov mestského Uradu, suéasny stav a vyvoj UPVS a externych informaénych systémov ndvrh riesenia
integrovaného informacného systému musi umozZiiovat vyuZitie viacerych metdd integracie ako napr.:

- integracia na Urovni aplika¢nych / webovych sluzieb,

- integracia na Urovni synchrénnej / asynchronnej vymeny XML dokumentov,

- integracia na Urovni asynchréonnej vymeny Ciselnikov,

- integracia na Urovni pouzivatelského rozhrania.
Konkrétny spOsob integracie bude predmetom analyzy a navrhu rieSenia. Integracia konkrétnych externych
aplikacii stvisi aj s moznostami, pouzitymi technolégiami, schopnostami Zhotovitela rieSenia, aktudlneho stavu
externého IS a dalsich identifikovanych faktorov. V kazdom pripade informacény systém bude musiet disponovat
rozhraniami webovych sluzieb, ktoré umoZnia integraciu externych systémov na bdaze principov SOA.
Komponenty dodavaného rieSenia budd musiet poskytovat integraénd vrstvu, ktora umoini integraciu
internych aj externych systémov na bdze principov SOA. V rdmci implementdcie rieSenia bude uchdadza¢om
vypracovany podrobny ndvrh pravidiel pre integraciu, ako sucast dokumentu analyzy a dizajnu. Cielom navrhu
pravidiel bude vyuzit v maximalnej moznej miere integraciu na baze principov SOA. Pravidla pre integraciu sa
stanovia pre:

- organiza¢nu oblast,
- sémanticku oblast,
- technologicku oblast.

Pre komponenty rieSenia bude existovat integratna vrstva webovych sluZieb, ktord umozni integréciu
prostrednictvom komponentov Mid-office a pouzitie principov SOA. Uchadzac zanalyzuje dostupné metddy
integracie a vo svojom technickom navrhu rieSenia popiSe metddy integracie, ktoré pouZije v rdmci realizacie
predmetu zakazky (projektu). Podmienkou je dodrZiavanie vSeobecne uznavanych Standardov v oblasti
integracie, ktoré uchadzac zaroven vo svojom technickom navrhu rieSenia pomenuje.
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3.14 Minimalne poziadavky na Specifikaciu komponentov aplikacnej architektary
rieSenia, ktoré su predmetom zakazky

3.14.1 Komponent Front-office
3.14.1.1 GIS Front-end

Komponent GIS Front-end bude reprezentovat webové softvérové riesenie, ktoré zabezpedi prezentacnu vrstvu
pre priestorové udaje systému. Hlavnou ulohou komponentu bude vizualizacia priestorovych udajov spolu s ich
geometrickou a atribdtovou ¢astou. GIS Fornt-end umozni vyhladavanie zobrazovanie a pracu so Specifickymi
priestorovymi Udajmi, ktoré budu vstupom a vystupom z priestorovych sluzieb a z elektronickych sluzieb
ostatnych komponentov systému. Komponent bude tvoreny webovym mapovym portal a GIS prostriedkami,
ktoré umoznia konfiguraciu, a pripravu podkladovych tudajov pre mapovy portal.

Komponent musi podporovat nasledovné funkcie pre pracu s mapou: pribliZzovanie, oddalovanie, posun
mapového pohladu, zmena mierky, zobrazenie celej mapy, zobrazenie predchadzajuceho alebo nasledujuceho
mapového pohladu, funkcie pre orientdciu v mape (prehladova mapa, Ciselna a graficka mierka, zobrazenie
suradnic kurzora mysi) ,interaktivne stromové menu vrstiev a dynamicka legenda, vyhladavanie priestorovych
objektov, identifikacia priestorovych objektov, funkcie pre meranie linii a ploch, tlacové funkcie pre export
mapového pohladu do grafickych formatov definovanych v Standardoch ISVS, webovy manual pre pracu
s komponentom, funkcie elektronickych formularov pre vstup geometrickych a atribUtovych udajov pre
vybrané elektronické sluzby, ktoré vyzaduju zaddvanie priestorovych udajov, editatné funkcie pre pracu s
vektorovymi tidajmi (vkladanie, modifikacia a vymazdavanie priestorovych objektov).

GIS Front-end bude implementovany v sitlade so smernicou o INSPIRE 2007/2/ES, ktora predstavuje pravny
ramec pre vytvorenie a prevadzkovanie infrastruktiry pre priestorové informdcie v Eurépskom spolocenstve.
Zaroven bude splfiat poZiadavky v stlade s Narodnou infradtruktirou pre priestorové informacie Slovenskej
republiky.

Vsetky definované priestorové grafické objekty a ich atributové vlastnosti budu pristupné bez nutnosti
inStalacie akéhokolvek softvéru na strane pouzivatela. Komponent bude vytvoreny v sulade so Standardami pre
priestorové informacie od organizicii I1SO (International Organization for Standardization) a OGC (Open
Geospatial Consortium) a v stlade s webovymi Specifikaciami od konzorcia W3C (HTML, CSS).

RieSenie umozZni zobrazit a pracovat so vsetkymi priestorovymi Gdajmi z GIS Back-office a aplikacnej vrstvy
prostrednictvom Standardizovanych rozhrani WMS (Web Map Service), WMTS (Web Map Tile Service), WFS
(Web Feature Service). Podpora otvorenych Standardov umozZni vyuZivanie webovych priestorovych sluZieb
tretich stran v zmysle Zédkona ¢. 3/2010 Z. z. o narodnej infrastruktuire pre priestorové informécie a tak umozni
pracu s externymi Udajmi v prezentacnej vrstve.

Predmetom technického navrhu riesenia uchadzaca bude Specifikacia komponentu v sulade s poZiadavkou na
tento komponent, ktora bude nasledne detailne vypracovana zhotovitelom v ramci analytickej Casti realizacnej
etapy predmetu zakazky (projektu).

3.14.1.2 InfoModul

Poziadavka verejného obstaravatela je, aby komponent spristuprioval predovsetkym informacie z nasledovnych
oblasti:

Struktuirovany pohlad na ponukané sluzby mesta,

Informacie o organizaciach v pésobnosti mesta,

Informacie urcené na zverejiiovanie pochadzajuce z jednotlivych systémov mesta,

Poskytovanie podpory pouzivatelom portélu a sluzieb (Helpdesk),

Informovanie o ¢erpani strukturalnych fondov a inych nendavratnych finan¢nych zdrojov v ramci
Intranetu/Internetu,
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Vsetky informacie budu v pripade znamej identity pouzivatela do maximalnej moznej miery personalizované
a prisposobené jeho charakteristikdim. Strukttirované informacie o dostupnych sluibdch eGovernmentu
ponukanych na drovni mesta budu prezentované ako interaktivna encyklopédia sluzieb prepojena so samotnou
implementaciou poskytovanych sluzieb. V Udajoch o sluzbach sa bude dat vyhladavat na zaklade Partizanskeej
Zivotnej situacie obcana, resp. podnikatela. Info modul bude prepojeny na elektronické formuldre, kde ku
kazdému konkrétnemu elektronickému formularu poskytne popis danej elektronickej sluzby a rovnako bude
spristupriovat vsetky zvy$né sluzby mesta informacného charakteru. V spolupraci s CMS systémom
a s komponentom Sprava podani umoZni na ne Struktirovany pohlad. Info modul spristupni informacie o
organizacidach v pdsobnosti mesta. Informacie, ktoré sa budld nachadzat v lokalnych registroch, budu
spravované a aktualizované prostrednictvom tychto registrov. Oblasti, pre ktoré lokdlne registre nebudu
existovat, budu tieto informacie spravované pre Info Modul prostrednictvom modulu CMS alebo v lokalnych
registroch back-office.

Info Modul sprostredkuje poskytovanie informacii uréenych na zverejiiovanie pochdadzajluce z jednotlivych
systémov mesta ako aj volne spracované v ramci administracie Info Modulu na strane mesta (napriklad
informacie orozpocte mesta avysledky hlasovania zastupitelstva a podobne). Interné systémy, resp.
informacie z nich budu automaticky integrované do Info Modulu v pripade ich efektivneho prezentovania, tak
ako to je v sucasnosti pri publikovani informacii o zmluvach, faktdrach a objednavkach.

Info Modul poskytne aj informacie ur¢ené na zverejriovanie pochadzajuce z jednotlivych systémov mesta ako aj
volne spracované v ramci administracie Info Modulu na strane mesta (napriklad informacie o rozpocte mesta a
vysledky hlasovania zastupitelstva, zmluvy, faktdry a objednavky v zmysle zékona NR SR ¢.546/2010 Z.z. a
zédkona €.211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam., a podobne). Interné systémy, resp. informécie z
nich budd automaticky integrované do Info Modulu .

Info Modul bude interaktivne prepojeny s nastrojmi poskytujucimi priestorové informacie a to tak aby vo
vSetkych pripadoch, ked to bude moZné poskytol aj lokalizovany priestorovy pohlad na popisovany stav.
Podporné priestorové informdcie budu administrované prostrednictvom lokalnych registrov a GIS back-office
nastrojov.

Info Modul zabezpeci poskytovanie podpory pouZivatelom portalu a sluzieb formou komplexnej napovedy k 1IS
mesta (Helpdesk). Pre tento modul bude mimoriadne ddlezité vzajomné prepojenie medzi jednotlivymi témami
v ramci ndpovedy, ale aj prepojenie napovedy s obsahom ostatnych komponentov.

Helpdesk, ktory bude jeho suéastou, bude umoZfiovat zadanie poziadavky uZivatelom, prebratie a spravu
poziadavky aZ po jej vyrieSenie, vyhladavanie poziadaviek, notifikacie, reporting, budovanie databdzy znalosti —
pri opakovanych rieSeniach podobnych situdcii.

Obsahovo bude rozdeleny na dve zakladné skupiny, a to
1. Verejné informacie
Umoznuje publikaciu verejnych informdcii ziskanych priamo z mestského back-office IS, pozostava z
dvoch vrstiev:

e vnutorna Cast - priprava Gdajov z back-office pre systém front-office ( replikaény mechanizmus )

e vonkajsia ¢ast - publikaciu udajov v internetovom prostredi
Verejna sekcia je pristupna pre vsetkych navstevnikov infomodulu a obsahuje informacie tykajlce sa
mesta v Strukture:

e  Obyvatelstvo

® Samosprdva

® Prevadzky a podnikatelia

e Rozpocet

e Zavady — hlasené zavady prostrednictvom vsetkych komunikacnych kanalov
e Zastupitelstvo

e Dotacie

2. Privatne informacie
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Umoznuje publikaciu personifikovanych informacii ziskanych priamo z back-office IS mesta, respektive
lokdlnych ulozZisk, ide hlavne o informdcie, ktoré sa priamo vztahuju ku klientovi mesta, a bude pozostavat z
dvoch vrstiev:

® vnutorna Cast - priprava Udajov z back-office pre systém front-office

e vonkajsia ¢ast - publikaciu tdajov v internetovom prostredi
Privatna sekcia bude pristupna pre klienta dradu, ktory jednoznacne identifikovany ajeho pristup je
autorizovany. Systém bude vyrobeny tak aby jednej fyzickej osobe umozioval vystupovat za n réznych oséb, ¢i
uz fyzickych, alebo pravnickych, pricom informacie su rozdelené do oblasti nasledovne:

e Z3akladné udaje
e Dane

e  Poplatky

e Ekonomika

®  Zmluvy

Uchadzac vo svojom technickom ndvrhu rieSenia detailne popise technické riesenie tohto modulu a spdsob
integracie s ostatnymi komponentmi.

3.14.1.3 CMS

Systém pre manaiment spravy obsahu bude vyuzivany ako podpora sprdvy stranok portdlu a ich publikacie.
CMS bude vyzadovat na editaciu a tvorbu ¢lankov bud $pecialny klientsky software alebo webové rozhranie cez
klasicky prehliada¢ web strdnok. CMS musi umoziiuovat uzivatefom jednoducho publikovat na internetove;j
stranke nové informdcie, upravovat existujuce stranky bez akychkolvek znalosti HTML kddovania.

CMS bude umoznovat vyrazne urychlit a zjednodusit starostlivost o internetové stranky. S danym systémom sa
bude pracovat podobne ako s textovym editorom (napr. Microsoft Word).

Modul CMS bude integrovany do celkového portalu mesta spolu s ostatnymi modulmi front-office ako GIS-
frontend, infomodul a formulare.

RieSenie by malo poskytnut priestor pre zdsadné vylep$enia sucasného stavu v smere vzbudit zdujem, upriamit
pozornost, zorientovat, informovat, pripadne vyzvat k akcii potencidlneho pouZivatela sluzby. Skvalitnenie
informovanosti obanov bude méct slizit aj odoberanie noviniek napriklad cez RSS, ¢i moznost rozosielania
newslettra.

K vyraznému zefektivneniu prace zamestnancov Uradu urcite prispeje aj integracia niektorych modulov portalu
s internymi aplikaciami (back-office). Cieflom integracie bude predovsetkym pravidelnd automatizovana
aktualizacia dat na webe, ktoré moézu byt v pripade relavantnosti aktualizované niekolkokrat za deri alebo v inej
definovanej frekvencii.

RieSenie by malo poskytnut priestor pre zésadné vylepsenia sic¢asného stavu v smere vzbudit zaujem, upriamit
pozornost, zorientovat, informovat, pripadne vyzvat k akcii potencidlneho pouzivatela sluzby.

Skvalitnenie informovanosti ob¢anov bude mdoct sluzit aj odoberanie noviniek napriklad cez RSS, ¢ moznost
rozosielania newslettra.

CMS (Content Management System) komponent alebo systém pre manazment spravy obsahu je komponent,
ktorého ulohou je podpora spravy portalovych stranok portalu a ich prezentacie na portali mesta. Tento
komponent bude zabezpedovat vkladanie obsahu, Upravu textu a prezentacie obsahu na strankach portalu
mesta. Bude Uzko spolupracovat s komponentom Portél, Info Modul a dal$imi komponentmi, v ktorych bude
potrebnd uprava ¢lankov a textov webstranok. VSetky upravy obsahu webstranok budu realizované pomocou
komponentu CMS.
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Z hladiska uzivatelskej privetivosti bude dodlezita celkova ergondmia systému CMS — dizajn (vzhlad, graficka

Uprava,

farby, usporiadanie ovladacich prvkov vratane pouZitefnosti pre pouzivatefov so zrakovym

hendikepom), funkcie a workflow. CMS bude spravovat velké mnoZstvo stranok.

Za tymto Ucelom bude CMS disponovat funkciami a vlastnostami, ktoré budu spravu a tvorbu obsahu v ¢o
najvacsej moznej miere ulahcovat ako:

Automatické zalohovanie a verzionovanie stranok,

Sledovanie zmien (track changes) je funkcia, ktord umoini graficky zvyraznit zmeny v obsahu
vykonané medzi jednotlivymi verziami dokumentu v Style textovych editorov

WYSIWYG editor (Uprava stranok v Style textového editora),

Moznost pristupu k obsahu vybranej Casti stranky a jej Upravy priamo z prostredia stranky,

Systém nastavitelného pristupu k dokumentom na zaklade skupin pouzivatelov a nastavitelného
toku (workflov) dokumentov,

Moduldrna architektura, ktora umozni jednoducho a efektivne priddvat nové komponenty (funkcie)
do CMS a upravovat existujuce,

Praca s CMS bez nutnosti inStalacie pluginov alebo aplikdcii na strane pouzivatelov,

Oddelenie obsahu od grafického layotu,

Moznost nahladu zmien pred ich publikovanim,

Podpora viacerych jazykovych mutacii,

Fulltextové vyhladdvanie.

Komponent CMS bude pozostavat z nasledovnych submodulov:

Sledovanie zmien - (track changes) je funkcia, ktord umozni graficky zvyraznit zmeny v obsahu
vykonané medzi jednotlivymi verziami dokumentu v Style textovych editorov.

Automatické zalohovanie a verzionovanie - tento modul bude zabezpecCovat automatické
zalohovanie stranky/¢lanku pri Gprave jeho obsahu. Kazda zaloha a tieZ aktualna verzia ma pridelené
Cislo verzie dokumentu, ako aj datum, kedy bol dokument vytvoreny/modifikovany. Systém spravy
verzii a automatického zalohovania umoziuje v pripade potreby kedykolvek navrat k pévodnému
zneniu dokumentu.

WYSIWYG - skratka WYSIWYG pochddza z anglického ,,What You See Is What You Get” a touto
skratkou sa oznacuju editory stranok (HTML editory), pri ktorych na Upravu obsahu stranky nie je
potrebna znalost HTML kédu. Upravy obsahu je moiné realizovat v grafickom prostredi podobnom
uzivatelskému prostrediu textovych editorov.

Modul podporujtci vyber oblasti na Upravu priamo na zobrazenej stranke - obsah web stranok je
ulozeny vo viacerych dokumentoch a pre pouzivatela méze byt tazké alebo namahavé ndjst prave
ten dokument, ktory potrebuje upravit. Tento modul bude umoziiovat pouzivatelovi vybrat oblast,
ktoru potrebuje upravit v priamo prostredi prehliadata webovych stranok, bez nutnosti prehliadania
mnozZstva stiborov.

Administracia pristupov - nie vsetci pouZivatelia, ktori budu pracovat na obsahu stranok musia mat
rovnaké pravomoci a pristupy. Riadenie pouZivatelov a urcovanie ich pristupov a pravomoci bude
zabezpecené modulom Administracia pristupov.

Workflow management - za pomoci tohto modulu bude moZné nastavit tok jednotlivych
dokumentov. Teda kto md moznost dokument upravit, a kto bude musiet dokument PKhvalit,
predtym nez sa zmeny prejavia v ostrej prevadzke.

Fulltextové vyhladavanie - modul bude zabezpelovat fulltextové jednoduché aj rozdirené
vyhladavanie nad kompletnym obsahom portalu (¢lanky, dokumenty, obsah uloZeny v databaze),
respektive obsahom komponentov, s ktorymi bude komponent portal integrovany. Pri jednoduchom
vyhladavani bude zadany vyraz automaticky vyhladavany v celom dostupnom obsahu. Pri rozsirenom
vyhladadvani bude moiné spresnit parametre vyhladavania, ako napriklad obmedzit rozsah
vyhladavania na dokumenty, uréit vyrazy, aké sa vo vysledkoch nesmu nachadzat a podobne.

Uchadza¢ vo svojej ponuke vo vztahu k tomuto komponentu detailne popise akym spdsobom zabezpedi
splnenie pozadovanych vlastnosti navrhovaného redakéného systému (CMS).
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3.14.1.4 Mobilny klient

Verejny obstardvatel pozaduje, aby pouZivatel vybranych elektronickych sluzieb nebol viazany na miesto
pouZitia sluZieb a tieto bude moct vyuzZit pouZitim zariadeni prevadzkovanych na siéasnych najrozsirenejsich
mobilnych platformach ako je iOS ¢i Android, pripadne Windows. Jedinou podmienkou bude:

e vlastnit vhodny mobilny teleféon sprislusnou platformou s moZnostou instalacie UspesSnym
uchadzac¢om zhotovenej/dodanej mobilnej aplikacie
e mat v mobilnom zariadeni pristup na internet

Sucastou predmetu zakazky je implementacia mobilného klienta pre mobilnd platformu Android a jednu
z platforiem: i0OS alebo Windows mobile, ktori uchadzac jasne Specifikuje vo svojom technickom navrhu
rieSenia.

Uchadza¢ vo svojom technickom navrhu popiSe komponent so zabezpecenim pozadovanej funkcionality,
Specifikuje prislusné Urovne integracie komponentu a prilozi ndvrh viziualizacie jedného formuldra
vztahujliceho sa k jednej lubovolnej el. sluzbe zo zoznamu poZadovanych el. sluZieb, ktoré si predmetom
zékazky a cielového stavu, a musia byt spristupnené mobilnym klientom (mobilnou aplikaciou).

3.14.1.5 Portal

Portal mesta je zakladnym komponentom vrstvy front-office a predstavuje centrdlne pouzivatelské rozhranie
pre poskytovanie elektronickych sluzieb. Zabezpecuje reprezentaciu, spristupnenie a aktivne vyuZivanie eGov
sluzieb obce. Prvym krokom pri ndvrhu komponentu Portal mesta bude celkovy graficky design s prehladnou
navigaciou a usporiadanim informacii v rdmci Uvodnej stranky a podstranky s ciefom spristupnit vietkym
pouzivatelom kluc¢ové informacie jednoducho a rychlo. Graficky design bude vychadzat z poziadaviek na
funkénost a Struktdru komponentu Portal mesta, ktoré budu presne Specifikované v ramci Gvodnej fazy
implementacie predmetu zékazky.

Portél bude integrovat prvky pouzivatelského rozhrania dalSich komponentov vrstvy front-office (GIS Front-
end, Info Modul, CMS, elektronické formulare). Tvori skupinu zakladnych komponentov infrastruktury.

Pri navrhu navigacie ako aj celkového grafického pouzivatelského prostredia (GUI) musi byt maximalny déraz
kladeny na ergondmiu ovladania a prehladnost z pohladu vsetkych pouZivatelov. Ovladacie prvky uchadzac
vhodne navrhne, umiestneni a zoskupi do tematickych skupin, nakolko z Portdlu mesta budu vsetkym
pouzivatelom dostupné vsetky elektronické sluzby a funkcie poskytované IIS mesta. V ramci dynamizacie
Portalu mesta budu Specifikované a implementované datové vstupy a vystupy ako aj celkové komunikacné
rozhranie, ktoré bude pouZivané pri komunikacii v rdmci komponentov IIS mesta ako aj pri komunikdcii medzi
jednotlivymi komponentmi v celom prostredi IS mesta. VSetky sluzby a funkcie, ich vstupy, vystupy, povinné aj
nepovinné parametre budu riadne zdokumentované a v ramci plnenia predmetu zdkazky, resp. implementacie
komponentu striktne dodrziavané. Tymto bude zabezpecend najvyssia modularnost celého systému a moznost
pridavania novych funkcionalit v buducnosti.

Submodul integracie Portalu mesta bude zabezpelovat komunikdciu s ostatnymi komponentmi a
aplikaciami/submodulmi IIS mesta. Pri integracii bude striktne dodrZiavané definované komunika¢né rozhranie.
Modul vyhladavania Portdlu mesta bude zabezpecovat vyhladavanie nad kompletnym obsahom Portdlu mesta
resp. nad obsahom, ktory bude na vyhladavanie uréeny. Modul bude zabezpecovat vsetky ¢innosti stvisiace s
procesom vyhladavania, z pohladu front-endu ako aj back-endu. Na Portdli mesta bude implementované
jednoduché vyhladavanie, ktoré bude vyhladavat v komplethom dostupnom obsahu ako aj rozsirené
vyhladdvanie, v ktorom bude moiné parametre upresnit. V ramci komponentu budd vyvinuté a
implementované vSetky poZadované funkcionality a komponenty pre zabezpecdenie spravy obsahu vsetkych
webstranok 1IS mesta. Doélezitou sucastou Portalu mesta bude aj Info Modul. Urcity obsah Portalu mesta
(presny rozsah bude urceny v ramci analytickej Casti realizacie predmetu zdkazky (projektu) bude v pripade
znamej identity pouzivatela personalizovany. Vyvinuté budu funkcie a ndstroje, ktoré tluto personalizaciu
umoznia. Rozsah personalizacii bude méct pouZivatel Portdlu mesta upresnit v ramci nastaveni svojho
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pouzivatelského profilu. Vyvinuty a implementovany bude komplexny systém poskytovania StruktUrovanych
informacii o dostupnych sluzbach eGovernmentu ponukanych na Urovni mesta a ich prepojenie priamo na
implementacie tychto sluZieb. Suéastou Info Modulu bude aj systém komplexnej napovedy k sluzbam a
funkcidm 11S mesta.

Za Ucelom previazania eGov sluZieb a zakladnych komponentov UPVS pozaduje verejny obstaravatel, aby bol
portal integrovany so zdielanymi komponentmi UPVS.

Pocas integracie bude zabezpecend korektnd komunikdcia komponentu Portdl mesta a v3etkych jeho sucasti so
zvySnymi komponentmi IIS mesta pre integraciu jednotlivych komponentov a zabezpecenie ich vzdjomnej
interoperability. Do Portalu mesta budu tiez migrované vsetky potrebné data z komponentov a aplikacii
definovanych v rozsahu projektu.

Uchddza¢ vo svojom navrhu technického rieSenia popiSe navrhované rieSenie, uvedie akym spdsobom
zabezpeci pozadovanu funkcionalitu a popiSe tiez spésoby integracie s ostatnymi modulmi cielového riesenia
ako aj vypis vsetkych funkénych vlastnosti navrhovaného komponentu.

3.14.1.6 Elektronické formuldaref (eForms)

Elektronické formulare su jednym z najdolezZitejSich komponentov, nakolko zabezpefuju vstup Udajov
reprezentujucich poziadavku klienta (obcana, podnikatela) na eGov sluzbu, ktory odovzda dalSim subsystémom
integrovaného IS relevantné informacie pre spustenie prislusnych procesov za Ucelom spracovania poziadavky,
resp. eGov sluzby a ¢im sa aktivuju volania urcenych sluZieb IS. Vo vSeobecnosti tento komponent vratane
funkcionalit jeho subsystémov poskytuje moznost sprostredkovaného struktirovaného dialégu s pouzivatelom
za Ucelom zadania udajov do procesu sluzby.

Komponent

e bude zabezpedovat tvorbu a modifikdciu pouZivatelského rozhrania. Nezanedbatelnou stéastou bude
moznost dosahu na vzhlad stranok (formularov), datovych typov poloZiek formuléra, zdroje na
predvyplnenie poloZiek formulara a poradie poloZiek v dialogu. Niektoré externé sluzby, ako platba,
identifikacia, ulozenie docasnych vysledkov z ¢iasto¢ne vyplneného formuldru a celého radu
vypoctovej podpory budu v potrebnej miere zaclenené do procesu. (eForm podsystém)

e bude poskytovat moznost vypliiania formuldrov s moznostou predvypliiania poli podla profilu
pouzivatela, pripadne inych dostupnych informacii a s moznostou vyberu z predvolenych zoznamov v
pripade, Ze pre dané polia maju vyznam (rozsirena funkcionalita)

e bude zabezpecovat funkcionality pre instalacie novych, modifikovanych alebo redizajnovanych
formuldrov. Jednou z klt€ovych uloh bude zaroven transparentnda a do historie sledovatelnd sprava
verzii formularov, resp. niektorych ich objektov. (eForm podsystém)

e bude zdrojom informacii Statistickych udajov o vyuZivani jednotlivych sluZieb (rozsirena funkcionalita)

e VyuZiva sa na kontrolu prostredia Elektronickych formularov, a parametrizaciu uréenych aspektov.

Komponent bude vnatorne rozdeleny na dve ¢asti, ktoré budd mat:
e  tzv. eForm podsystém

Z funkéného hladiska zabezpetuje komplexnt spravu formuldrov, podporu pre vypifianie formularov
(tvorba, zverejriovanie, verzovanie a pod.). ZdruZuje vsSetky funkcie manaimentu a pouzZivania
jednotlivych elektronickych formularov prislichajucich k elektronickym sluzbam. Jeho poufZitie
zabezpecdi jednotny pristup pouZivatelov, Standardné pouzivatelské rozhranie a integraciu s ostatnymi
komponentami, najméa elektronickou podatelfiou (vyuZitie centrdlneho komponentu UPVS), eDesk
modulom UPVS ako aj lokdlnym ekvivalentom, a modulom IAM . Podsystém v navrhovanom rieseni
reprezentuje rozhranie umozriujice prevadzkovat elektronické formulare pre poskytovanie
elektronickych sluzieb pokryvajice funkcionalitu vypisania formulara a ndsledného podania.
e rozSirend funkcionalita

Zjednodusuje pracu s formularmi najméa pre obcanov a podnikatelov v zmysle predvyplnenia poli s
integraciou na ostatné komponenty, ktoré poskytuju zdrojové data pre predvypliané polia.
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Vizualny dizajn formularov s vynimkou formularov pre ucely dane z nehnutelnosti, dane za psa, dane za
nevyherné hracie pristroje a dane za predajné automaty bude jednotny a ureny na zdklade posudenia
najlepsich skusenosti realizacného timu budiceho Zhotovitela, resp. zjednotenymi poZziadavkami urcenych
odbornych gestorov za Objednavatela.

Uchadza¢ popiSe vo svojom navrhu technického riesenia spésob implementacie elektronickych formularov a
zabezpecenie pozadovanej funkcionality ako aj ich integracie s ostatnymi modulmi ciefového riesenia.
Uchéadzac tieZ priloZi navrh vizaualizacie jedného formulara vztahujiceho sa k jednej lubovolnej el. sluzbe zo
zoznamu pozadovanych el. sluZieb.

3.14.2 Vyuzivanie spoloénych modulov UPVS

NajdolezitejSie faktory ovplyviiujice spdsob integracie:
e  miesto vytvarania elektronického podania,
e pritomnost vlastnej elektronickej podatelne na urade,
e manualna alebo elektronickd sprava schranky uradu na UPVS,
e spOsob generovania platobnych prikazov bude zo systému Uradu alebo automaticky z UPVS,
e spOsob zasielania rozhodnuti bude manudlne zo schranky Uradu na UPVS alebo automaticky rozhranim

mesta.

Nakolko stéastou predmetu zakazky su elektronické formulare ako aj rozhrania pre automatizovani vymenu
udajov a zaroven mesto nedisponuje vlastnou elektronickou podatelfiou, okruh oblasti, kde by doslo
k interakcii modulov UPVS a IS Uradu, je stanoveny nasledovne:

e prihlasenie do eDesk z IS VS cez SSO,

e uloZenie podania do eDesk,

e stahovanie sprav zo schranky institicie, sprava mozu byt samotné podania alebo technického

charakteru (doruéenka, potvrdenie o precitani a iné),
e zasielanie rozhodnuti,
e zasielanie notifikacii o zmene stavu podania.

Pre integraciu IS mesta na moduly UPVS (popisané nizSie v tejto kapitole) musi uchadzac v svojom technickom
navrhu uvaZovat s dvomi spdsobmi integracie. Niektoré moduly bude integrovat priamo prostrednictvom ich
rozhrani, iné bude integrovat nepriamo prostrednictvom spustenia procesu v infraetrukttre UPVS. To
znamena, Ze pozadovanu sluzbu si vyziada priamo komponent UPVS od prislusného komponenetu UPVS.

Z uvedenej funkcionality vyplyva, Ze 1IS mesta sa bude integrovat s nasledovnymi spolo¢nymi modulmi:

e  Pristupovy komponent (Portal)
e Identity and Access management (v kontexte k projektu , externy IAM*“)

e eForm
e eDesk
e eNotify

e  Platobny modul

e  Centralna elektronicka podatelfia

e  Modul elektronického doruéovania

e Modul dlhodobého uloZiska registratirnych zaznamov

Sposoby integracie, resp. integracnych rozhrani budld urcené povinnou osobu garantujicou sluzbu
(Ministerstvo financii Slovenskej republiky). Uchadza¢ musi zohladnit vo svojom navrhu technického riesenia
poziadavku verejného obstaravatela na vyuzivanie uvedenych modulov UPVS.
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Z dovodu potreby autentifikdcie externych pouzivatelov (verejnost) verejny obstaravatel poZzaduje, aby
uchadzac vo svojom navrhu technického riesenia zahrnul aj vyuzitie externého IAM komponentu. Vyuzity bude
UPVS komponent IAM, na ktory zabezpeéi Uspe$ny uchadza¢ integraciu.

Centralny komponent UPVS eNotify bude vyuZivany na dorucovanie e-mailovych, alebo SMS notifikdcif
verejnym pouZivatefom elektronickych sluzieb mesta. Prostrednictvom modulu eNotify a eForm budu
nadefinované notifikan¢né Sablédny a modul bude zintegrovany s IIS Mesta.

Modul centrdlnej elektronickej podatelne (CEP) vytvori rdmec pre pouzivanie elektronického podpisu pre
elektronické sluzby verejnej spravy. Bude zabezpecovat overenie elektronického podpisu prijatého podania a
vystavenie potvrdenia o prijati e-formuldra, resp. elektronického dokumentu.

Modul centrélnej elektronickej podatelne bude zabezpecovat minimalne nasledovné poZiadavky:

e Overenie elektronického podpisu prijatého podania

e Vystavenie elektronickej potvrdenky o prijati podania

e Zabezpecenie elektronického podpisu prislusného organu verejnej spravy

e Poskytnutie aplikdcii pre pouzivatelov na vytvdranie a overovanie elektronickych podpisov
kompatibilnych s centralnou elektronickou podateltiou

Komponent Elektronické formulare je centralny komponent eForm — spoloény modul UPVS, ktory bude 1IS
Mesta vyuZzivat. V rdmci implementacie 1IS Mesta budu prostriedkami modulu eForm:

e vytvorené vietky vzory elektronickych formularov pre potreby definovanych elektronickych sluzieb
mesta

e uloZené a spravované vietky vzory elektronickych formularov pre potreby definovanych
elektronickych sluzieb mesta

Funkcionality UPVS modulu eForm budd nasledovné:

e Vytvorenie vzoru elektronického formularu

e VloZenie vzoru elektronického formularu do centrdlneho uloZiska
e Vypublikovanie vzoru elektronického formularu

e Zneplatnenie vzoru elektronického formularu

e Zmena vzoru elektronického formuldru

IIS Mesta bude moct byt v pripade potreby integrovany s centralnym modulom eForm pre ziskanie defini¢nych
udajov a suvisiacich dokumentov k vzoru eformularu.

Centralnym komponentom UPVS - Platobny modul zabezpedi IS KSK pre pouZivatela elektronickych sluZieb
mesta rozhranie pre moznost zrealizovania platby za elektronickld sluzbu. 1IS Mesta bude s tymto modulom
integrovany za uc¢elom ziskania informdcii o platbach pouzivatelov.

Centralny modul UPVS — Modul elektronického dorucovania (MED) bude vyuZity pre dorucovanie vystupov
elektronickych sluzieb mesta (napr. rozhodnutia). Modul poskytne funkcionalitu pri doru¢ovani do elektronickej
schranky, v pripade ked sa bude poZadovat potvrdenie dorucenia, t.j. doruéenie do ,vlastnych ruk“, bude MED
zabezpeclovat spristupnenie obsahu dorucovanej spravy az po potvrdeni prijatia adresatom prostrednictvom
ZEP na elektronickej dorucenke alebo po uplynuti lehoty uréenej na dorucenie.

Centralny modul UPVS — Modul eDesk bude sluzit ako elektronickd schranka vietkej komunikacie obcana,
respektive podnikatela s mestom. Poskytuje teda Uplny prehlad o zrealizovanej komunikacii a zaroven sluzi ako
hlavny bod preberania elektronickych dokumentov vyprodukovanych na strane mesta pre daného obcana,
respektive podnikatela.
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3.14.2.1 Ndvrh integrdcie s UPVS

Vo vztahu obcdana, resp. podnikatela s uradom existuju dva zdkladné smery, ktorymi sa mbdze rozvijat
elektronickd komunikacia. Bud ob¢an Ziada urad o sluzbu alebo Urad poskytuje ob¢anovi sluzbu. NiZsie je
uvedeny popis, ako bude tato komunikacia prebiehat po integracii na UPVS a implementacii IS modulov mesta,
a ktory uchadzac rovnako uvedie vo svojom technickom navrhu riesenia:

Proces podania elektronickej sluzby na mesto

NizsSie popisany postup je vSeobecny - genericky proces, bez ohladu na druh podania a Specifik z neho

vyplyvajucich.

1) Pre pristup k elektronickym sluzbdm mesta moze obcan vyuzit dve zakladné cesty:

a) pristup z web stranky mesta,
b) pristup z web stranky UPVS — referncia elektronickej sluzby.

2) V pripade web stranky uradu sa prihlasi do autentifikovanej zény a najde predmetnu elektronickd sluzbu;
v pripade web stranky UPVS obcan vyhlada prislusnu Zivotnu situaciu a zobrazi dostupné sluzby.

3) Pri kliknuti na konkrétnu sluzbu dojde v oboch pripadoch k otvoreniu elektronického formuldru uz
z infrastruktdry mesta. Znamend to, Ze ak obcéan zavolal sluzbu z UPVS, dojde po autentifikdcii
k presmerovaniu do autentifikovanej zony mesta.

4) Po vyplneni formuldru, pripojeni pozadovanych priloh a potvrdeni d6jde k uloZeniu podania v definovanom
formate do eDesk na UPVS.

5) Poslednt cast podania obdan dokonéi v module eDesk, kde ho findlne potvrdi a podpise zarucenym
elektronickym podpisom (ZEP) ak sa to pre danu elektronicki sluzbu vyzaduje. Podpisanie ZEP-om
vyZaduje, aby ob¢an mal od niektorej certifikacnej autority vybaveny kvalifikovany certifikat a certifikované
zariadenie pre uloZenie podpisového kltca.

6) Nasledne je podanie modulmi UPVS zaslané do CEP, kde prebehne Ciasto¢né overenie a podanie je vloZzené
do schranky pre elektronické spravy mesta.

7) Webovymi sluzbami integrovaného systému bude zabezpecené pravidelné ¢itanie a stahovanie podani zo
schranky. Prevzatim podania sa jednak vytvori novy doruceny zdznam a zaroven zasle informacia
o doruceni do eDesk na UPVS.

8) Po spracovani zaznamu v registratire sa automaticky zasle sprdva do systému pre spracovanie odbornej
agendy dradu, kde referent bude pokracovat v dalSom odbornom spracovani podania s Gdajmi zadanymi
ob&anom pri vypliiani formuléru.

Proces zaslania elektronickej odpovede obcanovi

NiZSie popisany postup je vSeobecny, bez ohfadu na obsah vystupného dokumentu zasielaného obcanovi

a Specifik z neho vyplyvajucich.

1) Vystupny proces bude iniciovany vytvorenim dokumentu v Back-office Specidlnych agendach mesta.
Dokument sa automaticky uloZi do jednotného uloZiska a ndsledne sa vytvori aj registratirny zaznam
v registratirnom systéme.

2) Vo registratirnom systéme sa moézu nachddzat nepodpisané dokumenty alebo elektronicky podpisané
dokumenty podpisané definovanou osobou a je platnym ZEP-om.

3) Po technickom overeni podpisu (na pozadi), referent oznaéi zaznam ako odoslany a tym sa automaticky
zasle sprava do modulov UPVS na zobrazenie v eDesk.

4) Precitanie spravy ob¢anom v eDesk bude podmienené podpisanim dorucenky, ktora bude automaticky
zaslanda do schranky dradu na UPVS.

5) Pri pravidelnom vyberani obsahu schranky systémom uradu, bude dorucenka sparovana s pévodnou
odoslanou sprdvou a informacia bude timocend pouzivatelovi v registratirnom systéme.

V uvedenom postupe nie su zachytené rézne nestandardné pripady, ktoré maju vplyv na vysledny sposob
dorucenia dokumentu. Prikladom faktorov, ktoré ovplyvriuju elektronické dorucenie su napr. docasna
nedostupnost eDesku alebo moZnost nastavenia iného ako elektronického spdsobu dorudenia este pri
elektronickom podani obc¢ana.
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3.14.3 Komponenty Middle Office
3.14.3.1 IAM interné

Tento komponent bude zabezpeCovat komplexnd spravu pouzivatelov mesteského dradu a tiez ich
autentifikaciu. Bude poskytovat svoje sluzby pre tie komponenty, ktoré vyZzaduju autentifikaciu a selektivne
spristupfiovanie sluzieb a informacif pre pouzivatelov na zaklade ich role. Standardne bude tento komponenet
rieSeny systémom LDAP alebo Active Directory. Poskytuje autorizacné a autentizacné sluzby a centralu spravu
identit pre integrovany systém.

3.14.3.2 DMS

DMS systém (Document management system) bude novy komponent umoznujuci efektivnu tvorbu, spravu,
pouzivanie a archivaciu elektronickych dokumentov vratane ich vazby na dokumenty v papierovej podobe.
Vybudovanie komponentu DMS bude nevyhnutné pre nadchdadzajlce pravne zrovnopravnenie elektronickych a
papierovych dokumentov, pre poskytovanie eGovernment sluzieb a vyuZitie potencidlu elektronicky prijatych
dokumentov.

Navrh komponentu DMS predpoklada existenciu modulu centrdlneho datového uloZiska, ktory predstavuje
jednotny datovy priestor umoZniujlci centralnu spravu informdcii a prechod na plnua elektronickd formu
dokumentacie v rdmci vSetkych IS a modul dlhodobej archivacie el. dokumentov.

Centralne datové ulozZisko vytvori zdkladny predpoklad na vytvorenie dynamického ,workflow” v ramci
vsetkych procesov IS. Vysledkom je robustny, sofistikovany a bezpecny systém, ktorého zakladnymi atribdtmi
budu plne digitalizované dokumenty, komplexny DMS na urovni technologickej infrastruktury i aplikacného
vybavenia, dynamicky ,workflow” dokumentov a prepojenie s dalSimi informaénymi systémami. Centralne
datové ulozisko digitalnych udajov bude:

e zabezpelené — k tdajom musia mat pristup (R/O; R/W) len opravneni pouzivatelia,

e spolahlivé (UloZisko bude musiet byt zdlohované) — minimalizované riziko straty Udajov,

e centralizované — k idajom musia mat pristup vSetky opravnené subjekty,

e elektronické — s ohfadom na sucasny stav informacnych a komunikacnych technoldgii je toto
najvhodnejsia forma uloZenia udajov,

e vsulade s platnou legislativou SR.

Ulohou Modul dlhodobej archivécie elektronickych dokumentov zabezpedi trvald Eitatelnost archivovanych
dokumentov pomocou ukladania dokumentu aj vo formate uréenom na dlhodobu archivaciu, udrziavanie
platnosti elektronického podpisu archivovanych dokumentov (repodpisovanie), zabezpecenie integrity
archivovaného obsahu, vyhladavanie archivovanych Udajov a ich distriblciu, zabezpecenie udajov pred
nepovolenym pristupom, zabranenie vzniku duplicitnych verzii, sucasny pristup [ubovolného poctu
opravnenych oséb k tym istym Udajom, pricom tieto osoby moézu byt v ¢ase pristupu geograficky aj velmi
vzdialené.

DMS ako celok by mal zabezpedovat nasledujice procesy:

e  prijatie papierovych dokumentov po ich zaevidovani v registrature,
e ukladanie papierovych dokumentov,
e  prijatie elektronickych dokumentov:

- hromadné - vstup dokumentov do centralneho uloZiska ddvkovym sp6sobom,

- individudlne — skenovanie prostrednictvom Standardného klienta elektronického
uloZiska aj s moZnostou zadat prislusné metadata, skenovanie jednotlivych
(individualnych) dokumentov

- zexternych zdrojov - vstup elektronickych dokumentov, ktoré vzniknd v inych
systémoch a prostrednictvom rozhrani na externé systémy budl uloZené v
centralnom uloZisku dokumentov,

o ukladanie elektronickych dokumentov (ukladanie elektronickych dokumentov vytvorenych
v externom prostredi do centrdlneho elektronického datového uloZiska),

e archivovanie elektronickych dokumentov,

e evidencia a archivovanie papierovych dokumentov,

e poskytovanie papierovych dokumentov,
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e poskytovanie elektronickych dokumentov,

e poskytovanie informdcii o elektronickych  dokumentoch (vyhladanie a spristupnenie
elektronického dokumentu bez obsahu na zdklade lubovolnych metadat dokumentu, resp. na
baze klucovych slov),

e poskytovanie informacii v elektronickych dokumentoch (vyhladanie a spristupnenie
elektronického dokumentu na zaklade fulltextového vyhladavania v elektronickom dokumente).

Standardna funkcionalitou komponentu bude:

e Indexacia a pristup —akym sp6sobom su dokumenty spristupnené a vyhladavané,
e Bezpetnost - spdsob spristupnenia opravnenym a zabranenie pristupu neopravnenym osobam
k dokumentom a informaciach o nich;
e Archivacné obdobie — zabezpecenie kratkodobej a strednodobej archivacie dokumentov,
e Obnova udajov, ktoré boli poskodené (¢i uZz ohnom, povodriami, kradeZzou alebo inymi
okolnostami) — vo vazbe na funkcionalitu archivu,
e Distribucia — ako su dokumenty spristupnené pouZivatelom, ktori ich potrebujq,
e Workflow — ak dokumenty putuju od jednej osoby k druhej, workflow uréuje pravidlda pre
nasledujlce typy procesov, podla ktorych su dokumenty osobam spristupnené na zmenu,
- sekvencny proces — tento typ zahfna stavy, ked spracovatel ma vzdy len jednu ulohu
a pokial nie je Uloha spracovana, neobdrzi ju dalsi spracovatel,
- paralelny proces — tento proces zahfna stavy, pricom sa riesia ulohy sucasne,
- zmieSany proces — obsahuje kombinacie predchadzajucich dvoch procesov.
e Tvorba dokumentov asprava verzii - je nutnd pre efektivhu spolupracu viacerych osdb na
spolo¢nom dokumente,
e Autentifikacia - je moZnost elektronicky podpisat dokument autorom/autormi alebo editormi
dokumentu.
e Stavové riadenie dokumentov - riadeny proces pripravy, pripomienkovania, schvalovania a
revidovania dokumentacie.

Implementaciou komponentu DMS sa zautomatizuju cinnosti a procesy vramci celého Zivotného cyklu
spracovania avybavenia dokumentov prijatych, resp. vytvorenych na Urade, vratane sprievodnych
dokumentov. Tento komponent tak zabezpedi trvall Citatelnost archivovanych dokumentov pomocou
ukladania dokumentu vo formdte ur¢enom na dlhodobu archivaciu, zabezpedi integritu archivovaného obsahu,
umozni vyhladavanie archivovanych udajov a ich distriblciu, zabezpeci ochranu udajov pred nepovolenym
pristupom, zabrdni vzniku duplicitnych verzii, umozni paralelny pristup lubovolného poctu opravnenych osob k
tym istym udajom, pri¢om tieto osoby budd méct v ¢ase pristupu geograficky aj velmi vzdialené. Vytvori sa tak
komplexny systém umoznujucich efektivnu tvorbu, spravu, pouZivanie a archivaciu elektronickych dokumentov
vratane ich vazby na dokumenty v papierovej podobe.

Komponent bude integrovany s ostatnymi komponentmi IS mesta Partizanske. Uchadza¢ vo svojom
technickom ndvrhu popiSe navrhované rieSenie implementacie komponentu DMS a uvedie rozsah a sp6sob
integrdacie s ostatnymi modulmi IS v ciefovom stave.

3.14.3.3 ESB, BPM, WFM, BRE

ESB (Enterprise Service Bus) bude zohravat ustrednd udlohu pri aplikanej integrécii celého rieSenia. ESB
predstavuje déleZity nastroj pre middleware. ESB poskytne vlastnosti, ktoré napomdézu implementovat riesenie
v stlade s principmi servisne orientovanej architekttry. ESB bude poskytovat jednotny a konzistentny pristup k
heterogénnym aplikdciam a sluzbam, ktoré integrovany informacny systém bude musiet poskytovat:

e zjednodusi pristup k aplikaciam a sluzbam

e svyuzitim jednotného rozhrania skryva komplexnost pristupovych bodov (rozdiely medzi r6znorodymi

platformami, softvérovymi architektdrami, sietovymi protokolmi )
e presmeruje a transformuje informdcie z r6znych zdrojov
e  zarudi bezpecné a doveryhodné dorucenie a ziskanie informacii z r6znych rozhrani
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Koncept prinesie moZnost volnej vazby aj na operacie a metddy aplikacii, ktoré budu spolu s datami vytvarat
sluzby, bude sprostredkivat komunikaciu medzi sluzbami (integrovanymi aplikaciami) prostrednictvom sprav,
zabezpecdovat prenos sprav, spolahlivé dorucenie sprav, transformdaciu sprav a ich smerovanie, komunikaciu.

Uchddza¢ vo svojom technickom navrhu uvedie ndvrh implementacie tohto komponentu a jeho logické
vymedzenie voci ostatnym komponentom IS v ciefovom stave.

BPM

Kla¢ovou ulohou BPM bude riadenie generického procesu spracovania elektronickej sluzby. Bude sa jednat o
riadenie toku medzi jednotlivymi pripojenymi systémami od vytvorenia podania napriklad na webovom portali
portali aZ po spracovanie v systéme vratane zasielania relevantnych sprav pouzivatelovi do prostredia
webového portalu, respektive medzi inymi pripojenymi modulmi navzajom.

KedZe genericky proces nebude integrilnou sucastou programovej logiky v jednotlivych aplikaciach, preto ho
bude potrebne ho modelovat a implementovat centrdlne, teda nezdvisle. Prvky rieSenia su zjednodusenie

znazornené na obr. niZsie.
Sluzba 1
=
y =
= Sluzba 3
- v
Sluiba 2 B =

koniec

Tento komponent bude umozriovat minimalne:

e vymenu sprav, ktord poskytuje robustné, zabezpecené rieSenie na komunikaciu medzi Sirokou Skalou
aplikacii prostrednictvom adaptérov,

e Business Rule Framework, ¢o je sufast umoZiiujica vyvijat komplexné pravidla, ktoré potom bude
mdzné prepojit s faktami (dokumenty vo formate XML alebo databazové tabulky),

e monitorovanie generického procesu (sledovanie na zaklade aspektov), ktoré umoZiiuje sledovat
medzniky procesov a ziskavat aktualizované informacie v redlnom case,

e  spravu operdcii, ktord umoziiuje spravovat koncové body a sledovat sprévy, procesy a sluzby.

Pre definovanie logiky generického procesu slizZia tzv. orchestracie. Pomocou orchestracie sa da uréit akym
sp6sobom budu spracovavané prichadzajluce spravy, je mozné ich transformovat a poslat/neposlat dalej ako
vystupné spravy.

Do orchestréacie bude dalej umoznené implementovat volanie pravidiel (Business Rules), vdaka ktorym sa da
jednoducho ovplyvnit proces spracovania prichadzajucich sprav do systému.

Z pohladu SOA bude BPM informacny systém, ktory poskytne sluzby, ako tieZ naopak — bude pouZivat sluzby
inych informacnych systémov. Preto podobne ako iné systémy, ktoré poskytuju a/alebo pouzivaju sluzby, bude
mozné aj BPM napojit na ESB.

Uchadza¢ vo svojom technickom navrhu uvedie navrh implementacie tohto komponentu a jeho logické
vymedzenie voci ostatnym komponentom IS v ciefovom stave.
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WFM

Tento komponent bude zabezpecovat podporu vymeny informécii, dokumentov alebo Uloh medzi
zamestnancami. Praca medzi zamestnancami bude riadend definovanymi proceddrami implementovanymi v
ramci work-flow manaZmentu. Tok informdcii a uloh bude v rdmci WFM riadeny automatizovanym systémom
pre riadenie procesu. Modul bude zarover poskytovat funkcionality pre spravu uloh zamestnancov Gradu.

WFM je velmi doleZitou sucéastou implementacie procesov a sluZieb. Sucastou mnohych procesov budu
pouZivatelia vstupujuci do vykonavania jednotlivych aktivit. Tato skutocnost bude vyZadovat existenciu
rozhrania, prostrednictvom ktorého budu ucastnici procesu, vstupujuci do priebehu procesu, intereaguju
s prislusnym procesom. Uspe$ny uchadza¢ bude musiet z uvedeného ddvodu aplikovat prisluny BPM $tandard
a také elementy, ktoré dokazu tieto poziadavky zabezpecit.

BRE
Je komponent integracnej vrstvy, ktory poskytne moznost definicie a vykonanie pravidiel podpornych procesov.

Spristupnenie elektronickych sluzieb a samotné sluzby budu pozostavat z viacerych kompozitnych atomickych
sluzieb (tzv. sluZieb informac¢ného systému), ktoré navySe budd obsahovat (poskytovat/pozadovat) mnohé
parametre.

Je potrebné ocakavat, Zze bude dochadzat k ¢astym zmendm rozhodovania generického procesu, ¢o bude
logicky viest k nutnosti oddelenia rozhodovacich pravidiel od zvysku procesu tak, aby bola zabezpecena ich
jednoducha uprava (zmena). Tento komponent integrovaného informaéného systému bude musiet umozriovat
definiciu pravidiel, spravu a monitorovanie tychto pravidiel a poskytovanie pravidiel pre genericky proces
integrovaného rieSenia v rdmci podpory SOA aplikacii.

Tvorba pravidiel sa bude uskuto¢riovat prostrednictvom Business Rules Composer, ktory bude prostrednictvom
grafického uzivatelského rozhrania sprostredkovat vytvorbu novych, pripadne modifikaciu existujucich pravidiel
ale tiez definiciu Specifickych akcii, ktoré sa maju v pripade splnenia/nesplnenia daného pravidla vykonat.
Tvorba pravidiel musi byt navrhnuta tak, aby tvorca pravidiel nepotreboval skidsenosti s programovanim, a
mohol ich vykondvat uréeny pracovnik mesta, ktorému bude postacovat znalost internych procesov.

3.14.3.4 Elektronickad podateliia

IIS bude vyuZivat sluzby elektronickej podatelne poskytovanej portalom UPVS. Spdsoby integréacie su popisané
v prislusnej kapitole tohto dokumentu (3.13.5).

Elektronicka podatelfia vo vSeobecnosti bude realizovat overovanie a podpisovanie dokumentov elektronickym
podpisom (ZEP - zaru¢enéhoelektronického podpisu) a funkcionalitu s tym spojenu. Pri komunikacii s externymi
subjektmi bude mozné pouzit formaty podpisu ktoré spifiaju $pecifické poziadavky.

3.14.4 Minimalne poziadavky na komponenty Back Office - IS Usekov spravy
3.14.4.1 Upgrade komponentov Back-office na SOA

IS Usekov spravy su systémy podporujice vnutorné procesy a ¢innosti v ramci Uradu. Tieto systémy su dolezité
na zaistenie organiza¢nych ¢innosti dradu, pricom moézu byt v niektorych pripadoch vyuZivané aj ako operativne
datové uloziska. Nato, aby existujuca softvérova infrastruktira bola Uspesne implementovand do novej
infrastruktury poZzadujeme od uchdadzacov, aby boli realizované vsetky potrebné integracné prace a funkcné
a aplikacné upravy existujucich komponentov v ramci novej architektury 1S mesta. Konkrétne ide o existujuce
komponenty ako Ué&tovnictvo, Mzdové systémy, Sprava majetku, Rozpoctovy systém a Miestne dane
a poplatky.Spolu s Upravou tychto zakladnych agiend musi déjst aj k dopracovaniu procesného chépania
realizacie podania s ohladom na poskytovanie informacie o realnej faze podania.

Uvedené komponenty budi upravené pre moznosti:

e rozsirenia funkcionality, ktorou dany komponent parcidlne zabezpecuje pozadovanu elektronicku
sluzbu (napr. o analytické, reporting nastroje, legislativno/metodické naroky na komponent,
sprehladnenie a prepracovanie uZivatelského rozhrania komponentu pre procesy spracovania
sluzby apod.)
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e dobudovanie komunika¢ného rozhrania pre zabezpecenie integracie jednotlivého komponentu
do procesu elektronickej sluzby v rdmci architektury IIS mesta

Vysledkom bude homogénny procesne orientovany integrovany informacny systém mesta Partizanske schopny
efektivne poskytovat definované elektronické sluzby uradu.

Samotnym vysledkom tohto procesu bude vystavenie dvoch zakladnych typov webovych sluzieb z existujuceho
BO smerom kintegracnej platforme IIS mesta Partizanske. Prvy typ — stavovd sluZzba — bude na zaklade
parametrov v definovanych fazach procesu realizacie podania informovat o ukonéenej faze, trenasakéna sluzba
— na zaklade dopytu v poZadovanej Struktire pri presne definovanych parametroch poskytne integracnému
rozhraniu IIS mesta Partizanske informaciu, udaj z konkrétnej agendy BO.

Komponenty Uétovnictvo, Mzdové systémy, Sprava majetku, Rozpoctovy systém a Miestne dane a poplatky
budu integrované s ostatnymi komponentmi IIS mesta Partizanske.

Uchadzac vo svojej ponuke popise technické rieSenie a rozsah realizacie sluzby upgrade, ako aj sposob jeho
zabezpecenia.

3.14.4.2 Systém pre zastupitelstvo

Novovytvoreny komponent Systém pre zastupitelstvo mesta pomocou internej workflow funkcionality bude
vytvarat elektronickd procesni podporu toku materidlov suvisiacich s pripravou, priebehom a vysledkami
zasadani mestského zastupitelstva. Ide o Specializovany subsystém pre evidenciu, spracovanie, Upravu, obeh a
nasledné publikovanie dokumentov. PouZivatelia budd pracovat na tzv. virtudlnych pracovnych staniciach.
Obeh dokumentov medzi tymito stanicami bude zabezpecovany IS, pricom bude podporovana osobna
zodpovednost pouzivatelov za spracovanie dokumentov. Prinosom komponentu bude zefektivnenie,
zjednodusenie a sprehladnenie procesov suvisiacich s pracou zastupitelstva mesta Partizanske vratane
moznosti participacie obcanov na sprave veci verejnych a podpora demokratickych rozhodnuti. Rozsirené
moznosti vyhladavania cez indexovaci nastroj a filtrovania poskytuju uZivatelom okamzity pristup
k poZzadovanym materidlom. Interné workflow podpori nasledovny postup spracovania: priprava materialov na
odboroch/oddeleniach, predloZenie materidlov na podpis/volitelné, navrhnutie na rokovanie /organizatny
odbor, spracovanie materidlov na organizaénom odbore /kontrola, tvorba programu rokovania, export
podkladov, Uprava materidlov, schvalovanie a ndslednd tvorba uzneseni pri rokovani rady, publikovanie
vysledného uznesenia, generovanie Uloh zo zaveretného uznesenia. Komponent bude obsahovat nasledovné
aplikacné casti uznesenia a nariadenia, interpeldcie, pldnovanie a organizdcia zasadnuti, priprava materidlov,
komisie, zapisnice.

Materidly budd centralizované a Strukturovane uloZzené v komponente DMS. Komponent Systém pre
zastupitelstvo mesta bude integrovany s ostatnymi komponentmi IS mesta Partizanske ako aj so sucasne
prevadzkovanym systémom pre realizaciu hlasovani poslancov o jednotlivych predkladanych navrhoch.

Podrobnd Specifikacia komponentu bude predmetom ndvrhu konkrétneho rieSenia v rdmci analytickej Casti
realizacie projektu. Uchadza¢ vo svojom navrhu technického rieSenia popise technické riesenie komponentu,
vypis ponukanych funkcionalit komponentu, drovne a sposob integracie s dalSimi komponentmi IIS v cielovom
stave.

3.14.4.3 Registratura

Upraveny komponent Sprava registratury bude zabezpedovat jednoznaénd centrdlnu evidenciu a procesné
spracovanie vsetkych registratirnych dokumentov vratane dokumentov, ktoré su stucastou Specializovanych
registrov ako aj elektronickych dokumentov prijatych, resp. odoslanych cez elektronicki podateltiu.
Automatizovana sprava registratiry sa zameriava na procesnu Cast spracovania dokumentov a ich Zivotného
cyklu vo vnutri dradu v stlade so zakonom a vyhlaskou o archivoch a spréave registratiry — t.j. zakona 395 /2002
Z.z. Bude uréena pre riadenie spracovania dokumentov od vstupu do uradu napriklad na podatelni (dorucena
koreSpondencia), cez pridelenie dokumentu spracovatelskému utvaru a konkrétnemu spracovatelovi,
spracovanie odpovede a odoslanie (odoslana korespondencia), vratane sledovania suvisiacich podkladov,
napriklad Ziadost o vypracovanie posudku a vyjadrenia inych Gtvarov (vnatorné pisomnosti). Dokumenty, ktoré
navzajom suvisia, budu spojené v spise. Vybavené a schvalené dokumenty (zdznamy) a spisy sa ukladaju do
registratury. Nasledne je rieSena ich archivacia a skartdcia na zaklade registratirnych znaciek, znaciek hodnoty
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a leh6t. Komponent riesi jednotné pridelovanie Cisiel spisu. Komponent podpori okrem spracovania pisomnosti
aj riadiacu cinnost v Urade. Veduci bud moct pridelovat a kontrolovat pracu svojich podriadenych a stav
vybavenia jednotlivych pisomnosti. Popori procesné spracovanie registratirnych dokumentov s mozZnostou
eskaldcie a kontroly terminov, automaticky evidenciu vsetkych relevantnych registratirnych dokumentov
(zdznamov a spisov) vratane prevodu papierovych dokumentov do digitdlnej formy, automatickd tvorbu
vsetkych evidencnych pomocok (napr. registratirny dennik) v elektronickej aj tlacovej forme, monitoring
spracovania zaznamov a spisov, vedenie histérie zdznamu a spisu, sofistikované a rychle vyhladavanie
informacii, vsetky potrebné funkcie pre spravcu registratiry, napr. rocna uzavierka spisov apod. Tento
komponent bude podporovat cely Zivotny cyklus dokumentov od prichodu do organizécie, resp. ich vzniku v
organizacii, prevodu do digitalneho tvaru, nasledne cez spracovanie, vybavenie a uloZenie v elektronickom
registratirnom stredisku.

Automatizovany systém sprdvy registratury bude poskytovat aj tieto funkcionality:

e  centralizaciu spravy registratury,

e automaticku tvorbu vsetkych evidencnych pomécok (napr. registraturny dennik) v elektronickej aj
tlacovej forme,

e automatické pridelovanie Cisla zaznamu a Cisla spisu,

e  kontrolu vSetkych povinnych udajov,

e automaticky obeh zaznamov v elektronickej forme,

e monitoring spracovania zdznamov a spisov,

e vedenie histérie zaznamu a spisu,

e sofistikované a rychle vyhladavanie informacii.

Komponent bude reagovat na moziné zmeny vzhladom na nové legislativne Upravy, umoZni integraciu so
zaruCenym elektronickym podpisom, s beZznymi kancelarskymi programami, fulltextové vyhladavanie,
vyhladdvanie na baze stromu klUcovych slov ako aj splnenie narodnych noriem a Standardov v oblasti
spracovania dokumentov, spisov a zaznamov.

Medzi najdoblezitejsie poziadavky vyplyvajlcez z legislativyna komponent patri:

e jednoznacna identifikacia zaznamov a spisov,

e spracovanie kazdého zaznamu v ramci spisu,

e dodrzanie predpisaného spésobu manipuldcie so spisom — od vzniku aZ po archivaciu/znicenie,
e vedenie prislusnej dokumentacie o sprave registratury.

V rdmci integracnych vlastnosti bude komponent obsahovat:

e moznost danému registratirnemu zaznamu vytvorit integrované dokumenty/sibory na baze
produktov réznych rozsirenych kanceldrskych balikov (dokument je uloZeny automaticky v
databaze ako originalna sucast registratirneho zaznamu — centrélne ulozisko dat),

e prijem / odosielanie elektronickych zdznamov (e-maily, elektronické formulare, apod.) Cize
napriklad na zaklade prijatia elektronickej spravy - podania automatizovane zalozi kompletny
registratirny zdznam (dosld poSta) vratane pripojenia elektronickej reprezentacie detailov
podania (vygenerovanie relevantného XML suboru).

Komponent pre automatizovanu spravu registratiry bude predstavovat z hladiska spracovania informacii s on-
line aktualizaciou a pristupom z distribuovanych pracovisk centralizovany systém, flexibilny vo¢i zmendm
legislativneho prostredia a bude okrem vnutornej integracie v rdmci IIS mesta lzko integrovany s komponentmi
IIS mesta DMS a elektronicka podatelna.

Pre potrebu plnej elektronizacie toku dokumentov po urade, vznikne na pracovisku podatelne integrované
skenovacie pracovisko, ktoré bude elektronizovat vSetku doruéenu postu. Z hladiska zvySenia komfortu bude
pracovisko vybavené OCR softvérom, ktory bude rozpoznavat obsahy podani a na zaklade definovanej struktury
a typoldgie formularov predvypiiiat agendy jednotlivych referatov.

Doslé podania, ktoré neboli doruéené elektronicky, mozno rozdelit do troch kategorii.

1. Vstrukturovanej forme na predpisanom formulari — vygenerované systémom a obsahujuce hash
2. Vstrukturovanej forme na predpisanom formulari bez hashu
3. NeSstrukturované
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Podrobna Specifikdcia komponentu bude predmetom navrhu konkrétneho rieSenia v ramci analytickej Casti
realizacie projektu, pricom uchadza¢ uz vo svojom technickom navrhu rieSenia popiSe technické rieSenie
komponentu vratane vypisu jeho funkcionalit, Urovne a spOsob integracie s dalSimi komponentmi IIS
v cielovom stave.

3.14.4.4 Interny reporting

Back-office komponent Interny reporting bue zodpovedat za poskytovanie zostav z Udajov dostupnych v IIS
mesta. Pre tento G€el musi byt napojeny na datové uloziska jednotlivych komponentov architektury, vyuzivat
tieto udaje pre tvorbu reportov, pripadne ich definovanym spdsobom transformovat a poskytnut v prehladnej
forme pouzivatelovi v sulade s jeho poziadavkami. Udaje budu zbierané z réznych komponentov Front-office,
Mid-office, Back-office pripadne z dostupnych externych systémov. Primarne budu tieto zostavy vyuZivané na
interné Ucely vedenia Mesta Partizanske, cielové rieSenie viak nemozZe obsahovat technologické prekazky pre
zverejriovanie vybranych informdcii z nich prostrednictvom Portélu pre verejnost.

Uchadza¢ vo svojom technickom navrhu popiSe funkéné vlastnosti navrhovaného komponentu, sp6sob
integrdcie s dalsimi komponentmi IIS v ciefovom stave.

3.14.4.5 GIS Back-office

Komponent GIS Back-office bude slizit na zabezpecenie podpory v ramci poskytovania a spracovania Ziadosti
elektronickych sluZieb. Bude obsahovat priestorovo orientovanu Udajovi béazu pre jednotlivé sluzby, zéroveri
zakladnu logiku pre spracovanie priestorovych Udajov a zabezpecenie ich integrity. Komponent poskytne
nastroje a metodické postupy, ktoré zabezpetia aktualnost, Uplnost a dostupnost priestorovych Gdajov.
Priestorové Udaje budu poskytované jednotlivym klientom, komponentom, modulom a systémom
prostrednictvom sluZieb a komunikacnych kanalov aplikacnej vrstvy. Komponent zabezpeci ziskavanie
priestorovych udajov z vlastnych ako i externych udajovych zdrojov, lokdlnych a externych registrov.

Pristup k udajovym zdrojom bude zaloZeny na Specifikaciach 1SO, OGC a vsulade so smernicou
o INSPIRE. Priestorové Udaje z udajovej vrstvy budu publikované v aplikacnej vrstve prostrednictvom
Standardizovanych sluzieb typu WMS, WMTS a WFS. Aplikacna priestorovd logika bude zabezpecend
prostrednictvom sluZieb WPS (Web Processing Service). Vdaka uplatneniu vyssie uvedenych 3$pecifikacii bude
mozné komponenty GIS Casti integrovat s ostatnymi modulmi a komponentmi referen¢nej architektury
jednoduchym sp6sobom na vsetkych Urovniach viacvrstvovej architektury (idajovej, aplikacnej, prezentacnej).

Udajova vrstva bude implementovand prostrednictvom systému riadenia bazy dat (SRDB), ktory okrem
$tandardnych Gdajov musi podporovat aj uchovavanie a spravu priestorovych tdajov. SRDB bude zabezpecovat
efektivne uskladnenie priestorovych udajov v jednotnom datovom modeli, pristup k udajom a ich modifikaciu
viacerymi uzivatelmi sic¢asne, ochranu udajov, ich celistvost, ako i integritu v prepojeni na okolité subsystémy.
Ukladanie, vyhladdvanie a aktualizacia Udajov uloZenych v databaze musi odpovedat norme SQL:2008.
Ukladanie priestorovych tdajov musi nasledovat $pecifikaciu OGC - Simple Features Specification for SQL. SRDB
musi umoznit tvorbu priestorovych indexov uréenych pre indexovanie priestorovych Udajov, pre podporu
rychlejSieho spracovania priestorovych analyz a priestorového filtrovania informacii zo strany aplikacnej vrstvy
a klientov.
Sucastou GIS Back-office rieSenia bude desktopovy GIS néstroj, ktory umozZni plnohodnotné prepojenie na
aplikaénu a udajovu vrstvu. Tento silny klient GIS umozZni spravovanie priestorovych udajov prostrednictvom
analytickych a geoprocesnych nastrojov, zabezpedi editaciu priestorovych tdajov v desktopovom prostredi
a poskytne nastroje pre manazment Udajov spracovavanych v ramci elektronickych sluzieb s geopriestorovym
kontextom. Uchadzac vo svojej ponuke popiSe technické rieSenie komponentu, Urovne a sp6sob integracie s
dalsimi komponentmi IS v cielovom stave pri zachovani existujicich komponentov IS na mestkom urade
v Partizanskom.

3.14.5 Operativne datové uloziska

Spoloc¢nou zakladnou entitou operativnych datovych ulozisk bude zaznam (napriklad registracia, dotacia).
Zaznam obsahuje atributy, ktoré blizsie $pecifikuju jeho stav, alebo obsah. Medzi atribaty mozeme zaradit:
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e Nazov,

Ziadatel,

e  Datum prijatia, rozhodnutia,
Stav vybavenosti,

e  Suvisiace dokumenty a prilohy.

Nad zdznamami budu vykondvané nasledovné automatické, ako aj manudlne operacie:

e zobrazovanie zaznamov,

triedenie/zorad'ovanie zaznamov podla vybranych parametrov (datumu, lokality, ndzvu a inych),

e zaloZenie nového zaznamu,

e vyplnenie atribdtov zaznamu,

e zmena atributov zdznamu,

e odstranenie (zneplatnenie) zaznamu (operativne datové ulozZiska nebudu fyzicky odstrafiovat
neplatné zaznamy — budu ich len zneplatriovat, aby bolo mozné spatne reprodukovat dany stav
zaznamu v konkrétnom case),

e tla¢ zdznamov a atributov,

e vyhladavanie zoznamov podla definovanych kritérii.

Uchadzac vo svojej ponuke popiSe technické riesenie komponentu, resp. nizSieuvedenych parcialnych modulov
ODU vratane vypisu ich funkcionalit a sposob integracie s dal$imi komponentmi IIS v ciefovom stave.

3.14.5.1 Registrdcia

Modul Registracia patri do skupiny operativnych datovych uloZisk, ktory bude slGzit v ramci podpory
poskytovania eGovernment sluzieb a internych procesov mesta pre spravu udajov suvisiacich s poskytovanymi
sluzbami. Integralnou sucastou bude déatova zlozka pre jednotlivé sluzby a zaroven zakladna logika pre
spracovanie dat a zabezpecenie ich integrity. Pristup pre ostatné komponenty bude zabezpeceny cez datové
sluzby, teda najma sluzby typu zaloZenie, zmena, mazanie (pripadne zneplatiiovanie) a Citanie zaznamov o
spravovanych entitach. Tieto sluzby st su¢astou procesu, najma vo fazach inteligentného vyplfiania formulrov,
kontrol formularov a spracovania na strane mesta.

Systém bude zaloZeny na sprave registracnych zaznamov, pricom registracny zdznam je stiborom rdznych
atributov logicky naviazanych na registracny zaznam.

3.14.5.2 Dotdcie

Operativne datové ulozisko Dotacie zabezpedi poskytované elektronické sluzby z pohladu evidencie Ziadanych,
schvalovanych, schvalenych, alebo zamietnutych dotacii Ziadatelov.

Modul zabezpeci uchovavanie datovej zlozky pre jednotlivé sluzby a zaroven zakladnej logiky pre spracovanie
dat a zabezpecenie ich integrity.

3.14.5.3 eDemokracia

Operativne datové ulozisko eDemokracia na podporu poskytovania eGovernment sluzieb a internych procesov
prevadzkovatela 1IS pre spravu Udajov suvisiacich s poskytovanymi sluzbami (napr. staznosti, pripomienky,
referenda) bude zdkladnym uloZiskom informacii, ktoré budu uréené na publikaciu verejnosti prostrednictvom
integracného rozhrania s portalom.

3.14.5.4 Licencie a povolenia

Operativne datové uloZisko Licencie zabezpedi poskytované elektronické sluzby z pohladu evidencie Ziadanych,
schvalovanych, schvalenych, alebo zamietnutych licencii / povoleni pre Ziadatelov.
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Ulozisko bude obsahovat datovu zlozku pre jednotlivé sluiby a zaroveri zakladnu logiku pre spracovanie dat a
zabezpecenie ich integrity. Pristup k tymto registrom pre ostatné komponenty bude zabezpeceny cez datové
sluzby, teda najma sluzby v zmysle zaloZenia, zmenu, mazanie (pripadne zneplatfiovanie) a Citanie zaznamov o
spravovanych entitich. Tieto sluzby budd stéastou procesu, najma vo fazach vypliania formularov, kontrol
formuldrov a spracovania na strane mesta.

3.14.6 Komponent Interné registre a ¢iselniky
3.14.6.1 Lokdlne registre - Register obyvatelov, Register prdavnickych oséb, Register adries a nahnutelnosti

Vramci lokalnych registrov budld UspeSnym uchadzacom upravené z hladiska funkéného, aplikaéného
a integracného nasledovné komponenty existujlcej softvérovej infrastruktury:

e  Register obyvatelov
e  Register pravnickych oséb
e Register adries a nehnutelnosti (dalej oznacované spolu ako ,lokdlne registre”)

Tieto lokalne registre budu sluzZit ako spolo¢na databaza obyvatelov, pravnickych oséb, adries a nehnutelnosti
na Uzemi mesta, ktoré budu uréené pre zlepsenie kvality evidencie zakladnych objektov na strane mesta. Ich
zapojenie do procesu poskytovania elektronickych sluzieb zefektivni tento proces prostrednictvom ponukania
tychto informécii ako zdrojov na predvypliianie formularov.

Lokdlne registre budu prepojené na centralne registre z dvoch hlavnych dévodov. Jednak kvoli aktualizacii
Ciastkovych vSeobecnych informacii o subjektoch napr. z Registra pravnickych oséb a podnikatelov ako aj kvoli
Specifickym informaciam dostupnym na narodnej pripadne celoeurdpskej Urovni.

Sposob integracie lokalnych registrov IIS mesta s centralnymi registrami bude dany pristupom definovanym
spravcami prislusnych centrdlnych registrov, pricom zodpovednost za ziskanie relevantnych informacii od
prislusnych spravcov tychto registrov prevezme Uspesny uchadzac.

V sucasnom stave su informdacie o obyvateloch obsiahnuté v Registri obyvatelov (REGOB). Vo svojom
technickom navrhu uchadzac popise postup Uplného nahradenia Registra obyvatelov za Register fyzickych os6b
(RFO), ktoré sa uskutocni v niekolkych etapach. ESte pred Uplnym nahradenim Registra obyvatelov novym
registrom pocas prechodného obdobia budu vyuZivané oba systémy.

Na drovni lokédlnych registrov bude realizovana mozZnost pre dva typy zobrazeni informacie a to zobrazenie
zoznamu zaznamov a zobrazenie detailu konkrétneho zaznamu.

Na Urovni zoznamu verejny obstardvatel pozaduje min.:

e zobrazenie kompletného zoznamu zaznamov,

e  zobrazenie Ciastkového zoznamu na zaklade kritérii (datumu, lokality, nazvu a inych),

e triedenie/zoradovanie zaznamov podla vybranych parametrov (datumu, lokality, nazvu a inych),
e import zaznamov v struktirovanej forme z externych stborov (.xml, .csv),

e  export zaznamov v struktirovanej forme do externych stborov (xml, csv),

o fulltextové vyhladdvanie v kompletnom obsahu registrov.

Na Urovni detailu zdznamu verejny obstaravatel poZaduje min.:

e prezeranie vSetkych dostupnych informacii o vybranom zazname,

e pridanie nového zdznamu,

e upravovanie obsahu zdznamu,

e export vSetkych dostupnych informacii o vybranom zazname do externého suboru (.pdf).

Predmetom zakazky nie je migracia dat z lokdlnych do narodnych registrov, respektive opacne, ale integracia
lokalnych registrov s ostatnymi komponentmi IS mesta Partizanske vratane jej integracie s centralnymi
registrami.

Verejny obstardvatel poZaduje, aby uchadzac vo svojom navrhu technického riesenia popisal technické riesenie
komponentu vratane vypisu jeho funkcionalit, Urovne a spdsob integracie s dalSimi komponentmi IIS
v ciefovom stave.
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3.14.6.2 Ndvrh integrdcie s centrdalnymi registrami

Sposob integracie lokalnych registrov integrovaného informaéného systému s centralnymi registrami bude
dany pristupom definovanym spravcami prisluSnych centrdlnych registrov. Integracia bude realizovana v sulade
s referencnou integracnou architektirou zverejnenou Ministerstvom financii SR, priom zodpovednost za
ziskanie relevantnych informacii od prislusnych spravcov tychto registrov prevezme Uspesny uchadzac.

Definovanie a zavedenie chybajuceho systému zakladnych registrov, ich sprdvcov a prislichajucich udajov,
spolo¢ne s datovymi Standardami su nevyhnutnymi predpokladmi pre elektronicki vymenu udajov medzi
registrami ako aj pre spristupnenie Udajov inym subjektom. To si vyZaduje z technologického pohladu
vytvorenie komunikaénych rozhrani pre vymenu udajov medzi inStituciami verejnej spravy, fyzickymi osobami a
organizaciami. Naplnenie predpokladov si bude vyZadovat organizacné a technické dpravy pristupu k
referencnym ddajom zakladnych registrov pre potreby institlcii verejnej spravy a verejnosti ako aj Upravy
potrebnej legislativy tak, aby mohli byt Gdaje ziskané elektronickou formou pouZzité na pravne Gcely.
Referenéné udaje zakladnych registrov budd tvorit Uplny a vierohodny datovy zdroj, priCom ich zaznamy v
elektronickej forme budu legislativne uznané na drovni Uradnej listiny. KaZzdy referencny udaj bude
referencnym Udajom prave jedného zakladného registra. Vydavanie uradnych vypisov a odpisov v listinenej
podobe, ostava nadalej v kompetencii zdrojovych evidencii. Ostatné zakladné registre, i iné informacné
systémy, ktoré pre svoju prevadzku potrebuju tento referen¢ny Gdaj, budd povinné dany Gdaj referencovat
prostrednictvom jednoznaénych identifikatorov a preberat ho z daného zakladného registra, bez moznosti
modifikdcie. Napriklad register pravnickych oséb a podnikatelov bude obsahovat referenciu na kompletnd
adresu sidla organizacie do registra adries v podobe identifikdtora adresy, pod ktorym je prislusna adresa
evidovana v registri adries. Tzn. ¢ast informacéného obsahu zdkladného registra bude referencna a pristupna
opravnenym osobam ako sluzba verejnej spravy.

Udaje do zakladného registra budu vkladané prostrednictvom ,registratorov®, resp. zdrojovych evidencii, ktoré
spravuju subjekty verejnej spravy kompetencne zodpovedné za evidenciu a spravu Udajov registrovaného
subjektu, pouzitelnych na pravne Ukony. Je nutné zabezpecit aby referen¢né Gdaje v zakladnych registroch boli
totoZné s Udajmi, za ktoré zodpovedd ,registrator”. Dalej musi platit zasada, 7e referenéné tdaje zékladnych
registrov budu k dispozicii v redlnom ¢ase ostatnym registrom, pripadne inym ISVS alebo aj IS mimo verejnej
spravy, podla presne vymedzenych pravidiel, prostrednictvom rozhrani. Uchadza¢ vo svojom technickom
navrhu popise technické rieSenie integracie registrov.

3.14.6.3 Ndvrh integrdcie s ostatnymi externymi systémami

V ramci detailnej analyzy a navrhu integrovaného informaéného systému moze vzniknut poziadavka na iné
externé systémy verejnej spravy. Medzi ne mozu patrit napr. katastrdlne a mapové systémy, Ciselniky
Statistického uradu SR, cCiselniky Slovenskej posSty a pod. Z dévodu pripravenosti na vznik takejto poZiadavky je
pozadované, aby riesenie umoZnoriovalo takuto integraciu realizovat Standardnym spdsobom v zmysle
navrhovanej SOA architektury prostrednictvom Integracnej platformy.

Webové sluzby internych, ako aj externych aplikacii budu publikované a poskytované ostatnym rezortnym IS
prostrednictvom katalégu webovych sluzieb — UDDI (Universal Description, Discovery and Integration). Ma
charakter velkého adresara obsahujuceho informacie o subjektoch a nimi poskytovanych sluzbach, pricom
samotny register opat pracuje ako webova sluzba a komunikacia s fiou prebieha pomocou SOAP. Rozhranie
webovych sluZieb zabezpecuje vzajomnu integraciu systémov integrovaného informacného systému, ako aj
prepojene infrastruktiry mesta s externymi systémami. Webové sluzby, ktoré budu vypublikované
prostrednictvom tzv. Rozhrania webovych sluzieb. Uchadzac¢ vo svojom technickom ndvrhu popiSe technické
rieSenie integracii s dalsSimi komponentmi IIS v cielovom stave ako aj spdsobu integracii so systémami tretich
stran (externé systémy).
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4 Dalsie poziadavky na realizaciu a administraciu

Poziadavka verejného obstaravatela na realizaciu integrovaného informacného systému urcuje maximalny
doraz na to, aby bol dlhodobo jednoduchym spésobom spravovatelny. V pripade ak to bude mozné a ucelné,
bude pre administrdtorov systému existovat uZivatelské rozhranie, kde budd méct spravovat systémové a
aplikacné nastavenia. V pripade ak takéto uZivatelské rozhranie nebude k dispozicii (napr. zakladné systémové
nastavenia pre web portal) musia mat administratori k dispozicii presny postup ako systémové nastavenia

.....

Niektoré nastavenia aplikacii budu suvisiet priamo s nastavenim opera¢ného systému, alebo nainstalovanych
Standardnych softvérovych komponentov. V takych pripadoch sa bude postupovat podla ndvodov a
dokumentacie jednotlivych producentov softvérovych rieseni.

S udrzbou informacného systému budu suvisiet aj rézne bezné administratorské ukony ako su predovsetkym:

e  zdlohovanie systému,
e aktualizacia operacnych systémov a insStalovanych softvérovych produktov,
e  optimalizacia nastaveni informacného systému a databaz.

Presné specifikacie postupov (procesné smernice) a ndvody, ktoré budu pouZivané v suvislosti so systémovou
administraciou, budd dodané v rdmci dokumentécie k systému. Dokumentdcia bude obsahovat najma zoznam
¢innosti, ich frekvenciu a zdokumentovany postup jednotlivych dkonov.

4.1 Vseobecné poziadavky

4.1.1.1  Analyza a dizajn riesenia

Analyza bude vo vSeobecnosti kli¢ovou aktivitou (Ciastkovou aktivitou), od ktorej sa budu odvijat dalsie
¢innosti v projekte. Jej sicastou je tzv. business modelovanie, ktorého ciefom je pochopit biznis analyzovaného
subjektu, ktory je relevantny zo systémom, ktory sa ide rozvijat pripadne budovat. Dochadza k zmapovaniu roli,
zodpovednosti a procesov, tiez zavislosti (v kontexte s legislativou) a podobne.

V rdmci tejto Casti predmetu zdkazky bude analyza rozéelena na nasledovné oblasti:
Legislativna analyza

Analyza lokdlnej a centrdlnej legislativy a navrh potrebnych opatreni pre umoZnenie poskytovania
elektronickych sluzieb

Analyza prostredia

Zamerana bude najma na zistenie SirSich podmienok na realizaciu projektu, ktoré budd mat na jeho priebeh
priamy vplyv. Ide najma o zber a vyhodnotenie udajov, ktoré sa budd tykat okruhov:

e  uZivatelia a podpora prevadzky IS
e  aktuadlny stav infrastruktary IKT
e interna legislativa

Zber vstupnych udajov bude vykonany formou analytickych pohovorov s kompetentnymi pracovnikmi,
dotaznikmi, hodnotenim Statistickych a popisnych vstupov od rezortu, analyzou internych smernic a predpisov.

Analyza poZiadaviek

Délezitou sucastou stanovenia implementaénych podmienok bude vyhodnotenie poZiadaviek uZivatelov na
rozvoj IS. Vykonany bude paralelne s analyzou prostredia formou pohovorov s vybranymi pracovnikmi a
zamerany bude na konkrétnu oblast funkcionality IS, ktora bude predmetom implementacie.

Analyza procesov organizdcie

Interna legislativa uradu a legislativa VS, tvori zakladny rdmec, ktorym sa riadia procesy na rezorte. Mapovanie
tychto procesov bude zdkladom pre implementdciu elektronickych sluzieb. Zakladnym vystupom bude
identifikacia a popis generickych procesov, ktoré budu predmetom elektronizacie a identifikacia aplikacnych
komponentov, ktoré sa na danom procese zucastnuju resp. ho podporuju.
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Ndvrh

Celkovy dizajn, t.j. navrh rieSeniabude spracovany v dokumente ndvrhu implementdcie komponentov
(realizaény navrh), ktory bude vnutorne logicky rozéleneny na parcidlne dasti, ktoré budu kopirovat
komponenty riesenia v cielovom stave. Bude popisovat vSetky aspekty implementdcie rieSenia vratane
identifikdcie pouZitych implementaénych metdd, architektiry komponentov a popisu funkénych vlastnosti
a detailnych funkénych Specifikacii. Sucastou navrhu budu tiez popisy integracii komponentov do systému
a sluzieb IS, ktoré je pre ostatné komponenty schopny poskytnut.

Uchadzac vo svojej ponuke popise metodiku, spdsob a Struktiru vypracovania pozadovanych dokumentov.
Uchadzac zaroven prilozi k svojmu technickému navrhu riesenia aj svoj navrh detailnej funkénej Specifikacie
elektronickej sluzby ,Pridelovanie zbernych nadob pre odpad a separovany zber”.

4.1.1.2 Implementdcia

Na zdklade objedndvatelom schvaleného navrhu implementacie komponentov, zhotovitel vykonana
implementaciu jednotlivych komponentov. Kazda implementacia komponentu bude koordinovana nielen
vlastnym implementacinym harmonogramom, ale aj celkovym harmonogramom celého projektu.
Implementaciu je teda mozné rozdelit na:

e (iastkovu — nasadzovanie jednotlivych modulov alebo rieseni
o Zakladné riesenie

o  Pripadnd migracia dat

o Integracia

o Interné testovanie

(@]

Odovzdanie do uzivatelského testu

e celkovl — suhra vietkych ¢iastkovych riesSeni
o Zakladné rieSenie
o Integracia
o Interné testovanie
o Odovzdanie do uzivatelského testu

Implementacia bude zahfriat tiez:

e Fyzicky vyvoj aimplementdciu jednotlivych modulov zabezpecujucich prezentaciu dat na
webovom sidle alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie pre verejnost.

e Implementacné prace suvisiace s integraciou budovaného informacného systému na spolocné
moduly UPVS.

e Implementacné prace suvisiace lokdlnym modulom Identity and Access Managementu a
elektronickych formularov samospravy.

e Implementacné prace suvisiace s implementdciou a zavedenim Geografického informacného
systému na urovni Front-End a Back-Office.

e Implementdcia procesnej integracie zabezpecujucej orchestraciu informacnych systémov pri
poskytovani elektronickych sluzieb a zbernice ESB.

e Implementdcia systému pre manaiment toku prace s podporou ukladania vzniknutych
dokumentov v systéme pre spravu dokumentov (DMS).

e Implementacia lokdlnych registrov (RO, RAN, RPO, ...) nevyhnutych pre poskytovanie
elektronickych sluZieb.

e  Rozvoj informaénych systémov Useku spravy (Uétovnictvo, Mzdovy systém, Rozpoctovy systém,
Sprava majetku, Registratura, Interny reporting, Systém pre zastupitelstvo obce a mesta, Dane a
poplatky) a jeho prispésobenie na servisne orientovanu architekturu (SOA), tvorba konektorov
pre zapojenie jendotlivych modulov do procesu poskytovania eGovernment sluzieb.

e Implementicia modulov pre podporu realizacie elektronickych sluzieb a internych procesov
samospravy, tvorba konektorov k spravovanym datovym zdrojom.
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e Integracné prace spojené s vybudovnaim prepojenia na relevantné externé informacné systému
verejnej spravy a zdkladné registre, synchronizdcia dat

e migrdcia lokalnych udajov do Struktir novobudovaného IS, nasadenie rieSenia do pilotnej
prevadzky pre potreby testovania IIS v rdamci prechodového obdobia (nasadenie)

e zabezpecenie organizatnych podmienok pre uvedenie IIS do stabilnej prevadzky, nasadenie IIS do
produkcnej prevadzky (nasadenie)

Uchadza¢ vo svojom navrhu technického rieSenia popiSe navrh implementacie rieSenia v kontexte s
poziadavkou verejného obstardvatela.

4.1.1.3 Migrdcia udajov

Pri prebudovavani jednotlivych komponentov v zmysle referencnej architektiry sa o¢akava, ze dojde k potrebe
migracie doteraz uchovavanych udajov v inych systémoch respektive datovych uloziskach. Migraciu dat bude
musiet zhotovitel uskutoénovat s prihliadnutim na dodrZanie zédkladnych pravidiel migraéného procesu a to
v krokoch - analyza zdrojovych Udajov, Migrdcia a postup naplnenia novych udajovyh Struktur a definovanie
sposobu kontroly kvality udajov a samotna kontrola. Tento pristup bude uplatneny s vynimkou migracie
zdkladnych registrov RFO,RA.

4.1.1.4 Testovanie

Bezprostredne pred nasadenim novych komponentov a ich sucasti do pilotného prostredia (prevadzky), resp.
nasledne produkénej prevddzky, nasadi Zhotovitel' verziu najskér do testovacieho prostredia, kde bude
podliehat testom, resp. verifikanym a validaénym proceddram za uc¢elom overenia kvality implementovaného
softvéru v konkrétnych podmienkach, ktoré sa najviac priblizuju predpokladanym podmienkam po odovzdani
komponentu. Aktivita, resp. dodané prace budu vychadzat z vysledkov predchadzajucich aktivit ako su
schvdlend analyza anavrh (resp. parcidlne navrhy), implementacia ale aj zo Specifikacii jednotlivych
komponentov. Zhotovitel rieSenia bude zabezpecovat tiez ¢innosti spojené s tvorbou testovacich scenarov,
vykonanim podporu realizicie akceptainych a zataZovych testov, zapracovanie identifikovanych chyb a
podobne.

V rdmci tejto Casti Zhotovitel interne, pred odovzdanim rieSenia zabezpeci vo vlastnej rézii integracné testy,
systémové testy, funkcéné testy, nefunkéné testy, systémové integracné testy, regresné testy a v naslednej faze
budu na strane poverenych pracovnikov za mestsky Urad realizované akceptacné testy. Testy budu asistované
aich ciefom bude overenie vlastnosti verzie, resp. funkcionalit v nej odovzdavanych, voci parcidlnym ndvrhom
vztahujicim sa k jednotlivym komponentom integrovaného 1S. Nasledne, pred nasadenim rieSenia do tvz.
pilotného prostredia zrealizuje tzv. beta-test.

4.1.1.5 Skolenia

Skolenie pracovnikov objednévatela bude nevyhnutnou stcastou realizacie predmetu zdkazky pred jeho
uvedenim do rutinnej prevadzky. PozZiadavkou verejného obstardvatela je, aby zhotovitel zabezpecil Skolenia
pre dva typy uZivatelov cielového systému:

e Koncovych internych pouZivatelov jednotlivych modulov alebo Casti rieSenia. Predmetom skoleni budu
najma funkéné vlastnosti realizovaného komponentu a vplyv ostatnych komponentov IS na jeho
funkéné vlastnosti. Nakolko komponenty riesenia budd vo viacerych pripadoch sucastou
automatizovanej podpory procesu viazuceho sa na poskytnutie elektronickej sluzby, bude nutné aby
Skolenia reflektovali U¢ast predmetného komponentu — jeho sluZieb na konkrétnom procese a aby boli
prezentované aj ostatné zucastnené komponenty.

e Administratorov. Vzhladom k vyraznému rastu technologickej platformy, na ktorej bude systém
prevadzkovany, bude nutné vyskolit administratorov najmd v oblasti prevadzkovych vlastnosti
jednotlivych komponentov IS a rieSenia konfliktnych stavov. Préave flexibilita obsluhy IS bude mat
zasadny vplyv na dosiahnutie plnej dostupnosti systému a jeho zabezpedenia pred atakmi z
vonkajsieho prostredia.

Skolenia budl vykonané pre nasledovné skupiny uzivatelov:
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UZivatel — referentsky pracovnik. Je uzivatelom, ktory ovldda pracu s APV v rozsahu prislichajucom
jeho pracovnému zaradeniu. Tito uZivatelia budu vyskoleni na novd a zmenenu funkcionalitu APV,
ktoré odpoveda konkrétnemu referatu

e Superuzivatel — gestor. Je uZivatefom, ktory je vyskoleny v ramci funkcionality organiza¢ného celku —
oddelenia a prierezovo je obozndmeny so suvisiacou funkcionalitou systému. Spliia Glohu gestora,
ktory vie identifikovat a popisat nezhody v ramci nasadenej , biznis logiky” aplikacie a komunikuje jej
opravu a prevzatie od Zhotovitela. Podiela sa na testovani nasadenych prototypov a ich akceptacii.
Splfia Glohu mentora pre referentov.

e Systémovy administrator. Je odbornym pracovnikom — Specialistom, ktory bude vyskoleny na znalost
prevadzkovych vlastnosti nasadenych technologickych platforiem a aplikacii. U tychto pracovnikov
predpokladame vykonanie Specializovaného vzdelavania na urovni certifikdcie poZzadovanej v ramci
podmienok implementacie konkrétnych platforiem a prvkov IS. Zaroven budd tito pracovnici
vzdeldvani na prevadzkové vlastnosti HW rieseni.

e Aplikacny administrator. Bude vyskoleny na prevadzkové vlastnosti konkrétnych aplikacii, ktoré si
vyZaduju Specializované postupy veduce k spravnej funkcionalite systému. Ide najma o oblasti spravy a
riadenia uZivatelskych pristupov k aplikdciam, dizajnu procesov a formularov, aplikacii intranetu a
extranetu, vlastnosti aplikacnych komponentov vietkych vrstiev architektury systému.

Technické zabezpecenie vzdeldvacich aktivit ako aj Skoliace prostredie zabezpedi zhotovitel. Uchadza¢ vo
svojom navrhu technickeho riesenia uvedie podmienky zabezpecCovania vysSie uvedenych Skoleni, pricom
vysSpecifikuje predmet Skoleni, Ucastnikov Skolenia a spOsob zabezpecenia pri zohfadneni minimalnych
poziadaviek verejného obstaravatela v tejto Casti predmetu zakazky.

4.1.1.6  Synchronizdcia s legislativou

V zmysle legislativneho rdmca popisanom v kapitole Legislativne prostredie bude Zhotovitel povinny zabezpedit
trvaly legislativny sulad implementovaného rieSenia vo vztahu k operaciam a procesom, ktoré budu realizované
prostrednictvom 1IS. Tato skutoénost bude realizovand prostrednictvom dodanych komponentov: Infomodul,
eForms, ale aj takzvanych defini¢nych Udajov podani, ktoré zabezpecia distribuciu aktualnej pravnej Upravy
naprie¢ IIS a to prostrednictvom publikovania v ¢ase aktudlnej informdcie, sprdvnom zadefinovani podania a
dorucenia aktualnej verzie formuldra (odrazajlice pravne relevantné zmeny , napr. sadzby atd). Tento proces
bude zabezpecovany pocas celej doby prevadzky IIS a bude odrdzat zmeny narodnej legislativy, rieSené
Zhotovitelom 1IS (na zaklade ramcovej dohody o poskytnuti podpory) ako aj na lokalnej urovni, ktoré budu
v systéme vykonané admistratorom systému (pripad uznesenia a VZN).

4.2 Poziadavky na bezpeénost

Predmetom rieSenia informacnej bezpecnosti bude ochrana elektronicky udajov, ktoré su uloZzené v IIS mesta.
Uchadzac vo svojom technickom névrhu rieSenia popiSe zabezpecenie naslednych aspektov ochrany udajov:

e dobvernost (ochrana pred neopriavnenym precitanim)
e celistvost (ochrana pfed neopravnenymi Gpravami nebo zni¢enim)
e dostupnost (zabezpecéenie adekvatneho pristupu a ochrana pre jeho neopravnenym obmedzenim)

Uchadzaom navrhnuté rieSenie musi zabezpedit aspekty informacnej bezpeénosti na dvoch drovniach:

o Urove hardvérovej bezpeénosti, ktoré bude zabezpecena:
o pouZitim bran a firewalov
o poutzitim zabezpecenych protokolov
o poutzitim antivirovaj ochrany
e Uroven aplikaénej bezpe¢nosti
o aplikaciou bezpecnostnych softvérovych Standardov
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Bezpecnost informacného systému IIS v cielovom stave musi byt vybudovana v sulade s platnou legislativou a
to najma so zakonom €. 275/2006 Z.z. o informadénych systémoch verejnej spravy, vynosom MFSR ¢. 312/2010
Z.z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy, zdkonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov ako aj s poziadavkami najlepSej praxe v oblasti informacnej bezpecCnosti definovanymi v
medzinarodnych standardoch (Standardy radu 1ISO2700x).

Administrdcia rieSenia bude uskutocfiovana v sulade s prislusnymi bezpecnostnymi Standardami IS oblastiach
ako su:

e InStalacia, administracia, monitoring

e Infrastruktura (HW, SW)

e Licencny softvér

e Logovanie systému

e Spdsob autorizacie a autentifikacie pouzivatelov
e SpdOsob monitoringu a reportingu systému

Z navrhu technického rieSenia uchadzada musi jednoznacne vyplyvat, Zze v rdmci plnenia predmetu zmluvy bude
reSpektovat vietky aspekty oblasti riadenia bezpecnosti ako su:

e  bezpecnostna politika,

e analyza rizik,

e klasifikacia a riadenie aktiv,

e ochrana pred Skodlivym kédom,
e sietova a fyzicka bezpecnost,

e autorizacia a autentifikacia,

e  bezpecnostny monitoring a logovanie,
e riadenie pristupov,

e zilohovanie,

e identifikacia zranitelnosti,

e logovanie systému.

Uchadza€ vo svojom navrhu technického rieSenia popiSe spdsob pristupu k rieseniu vyssie uvedenych oblasti
v sulade s poziadavkami na tieto parcidlne blasti riadenia bezpecnosti.

4.3 Logovanie

V ramci jednotlivych dodanych subsystémov existuju réznorodé moznosti logovania cinnosti uZivatelov,
klientov, automatizovanych procesov a pod. V ramci analyzy a navrhu rieSenia bude spresnené, ktoré z tychto
logov je vo formate, ktoré vyhovuje administratorom riesenia a ktoré bude potrebné este dodato¢ne spracovat
a spristupnit prostrednictvom reportov v module Interny reporting. Data budud zaroven k dispozicii v module —
Logovaci subsystém Niektoré zo zaznamov v logoch mézu poméct identifikovat urcité situacie, ktoré bude
potrebné monitorovat v rdmci monitorovacieho systému — napr. vysoka zataz CPU, alebo nedostatok miesta na
diskoch.

Pre ucely podrobnejsSieho a efektivnejSieho dohladavania zmien a chybovych stavov v systému bude IIS
obsahovat logovaci subsystém. Tento modul zabezpedi vytvaranie Zurnalu zmien v aplikacii pri:

e modifikacii objektov

e vyhladavani objektov

e zmene bezpecnostnych nastaveni (zmena logovania, zmena konfiguracie systému, vymazanie
Zurnalu, Start systému)

e operacii autentifikdcie a autorizidcie (prihlasenie, chybné prihldsenie, porusenie pravidiel
pristupu, zmena pouzivatela, zmena opravneni)

e chybovych hlaseniach IIS (stav modulov systému, nekorektné chovanie)

Modul bude umoizfiovat konfiguraciu z hladiska miery logovania informacii (typ operacie pre danu triedu
operacii), moznost konfiguracie maximalnej velkosti Zurnalu. Modul bude po prekro¢eni medznych parametrov
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vykondvat automatické mazanie Zurnalovych informacii. Pre kazdu operaciu budi vo faze néavrhu urceny
zoznam logovanych atribdtov (ako napriklad eventID, Systém — Identifikacia systému, Modul — identifikacia
modulu, popis udalosti, volanie, typ udalosti/akcie a podobne).

Uchadzac popiSe navrh logovania pokryvajuci vsetky moduly dodavanych casti riesenia 1IS v ciefovom stave
a charakteristiku logovacieho nastroja, ktora musi reflektovat poZiadavky verejného obstaravatela popisané
v tejto Casti.

4.4 Sposob autorizacie a autentifikacie

Standardom pre autorizaciu a autentifikiciu pouZivatefov v prostredi ISVS na zaklade vynosu Ministerstva
financii Slovenskej republiky z 8. septembra 2008 ¢. MF/013261/2008-132 o standardoch pre informacné
systémy verejnej spravy je pouZitie protokolu LDAP v3. Tento Standard bude pouZity aj pre riadenie pristupu ku
zdrojom IS a overovanie pouzivatelov v navrhovanom systéme.

Pristup obcana a podnikatela

Obcania a podnikatelia budu pristupovat k systému prostrednictvom komponentov Front Office —
prostrednictvom webového prehliadaca. Primarnym cielom bude aby systém poskytoval proaktivny pristup k
poskytovaniu sluZieb pri zachovani moZnosti vyberu. V pripade ak bude poZadovana autentifikicia, bude
uzivatel vyzvany, aby sa autentifikoval v privatnej zone zabezpecenej prostrednictvom protokolu https. Obcania
a ani podnikatelia si nebudld musiet pre vyuZitie systému instalovat Ziadny nesStandardny softvérovy
komponent.

Pristup pracovnika mestského tradu

Pracovnici mestského uradu budu pristupovat predovietkym k back office systémom. Pouzivatelské rozhranie
moéze byt pre rdoznych pouzivatelov stanovené rdzne; napr. v zévislosti od prisluSnej role maju pouzivatelia v
roliach s vy$Simi opravneniami v porovnani s normalnym pouzivatefom spravidla pristup k podstatne vacsiemu
poctu funkcii.

Do informacného systému musia mat pristup dve zakladné skupiny pouZivatelov a iné systémy:

e Pouzivatelia z intranetu — Autentifikdcia a autorizacia pouzivateflov bude prebiehat
prostrednictvom LDAP servera. V LDAP adresdri su evidované zakladné informacie o
pouzivateloch, ktoré budu pouzivané aj v IIS:

o prihlasovacie meno pouZivatela

O meno a priezvisko

o e-mailova adresa

o priradenie do organizacnej Struktury, t.j. na obec, stavebny urad, MV SR
Z dbévodu zachovania bezpecnosti naplnenie obsahu pouzivatelskych atributov zabezpedi
Objednavatel, resp. koncovi pouZivatelia 1IS. LDAP server bude pouzivany na evidenciu roli
pouzivatelov, na zaklade ¢oho budu pridelené ich prava v aplikaciach.

e Pouzivatelia z internetu — Na autentifikiciu pouZivatelov bude vytvorené rozhranie, ktoré bude
sliZit na prepojenie na externy zdroj pouZivatelov o identitdch v LDAP adresari internetovych
identit. Za Ucelom prepojenia (integracie) na externy zdroj pouZivatefov bude potrebna existencia
pristupu na centralny modul UPVS — modul Identity and Access management, ktory spristupni
prislusny sprdvca tohto externého IS.

e Informacné systémy — na overovanie informacnych systémov budd vyuZité systémové ucty v
intranet LDAP adresari a riadenie pristupu bude rieSené prostrednictvom roli ako pre
pouzivatelov z intranetu.

Vo véazbe na Standardizaciu v prostredi IS verejnej spravy bude pouZivatelské rozhranie v ramci desktop aj web
klienta spifiat poziadavky prisluinej vyhladky a zarover bude v zhode so $tandardami pouzivatelskych rozhrani
webovych aplikacii a Standardami pouZivatelského rozhranie, prvkov a sp6sobu prace v prostredi klientskych
operacnych systémov.
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4.5 Monitoring a reportingu systému
Monitorovanie systému IIS rozdelujeme na niekolko oblasti:

e Monitorovanie HW a SW na urovni operacnych systémov
e  Monitorovanie databazovej vrstvy

e  Monitorovanie aplikacnej vrstvy

e  Monitorovanie procesov a integracnej vrstvy

e Monitorovanie prezentacnej vrstvy

e  Monitorovanie Zurnalov

V ramci monitoringu a reportingu systému budu pouZité automatizované rieSenia schopné sledovat jednotlivé
parametre a logy systému v redlnom Case a upozorfiovat na urcité preddefinované situacie. Monitorovacie
rieSenie musi umoziiovat sledovanie roznych parametrov systémov a nastavovat spdsoby upozorfiovania na
urcité zadefinované situdcie. Zaroven musi technicky navrh riesenia uchadzacov reSpektovat potrebu existencie
$tandardnych nastrojov, dodavanych ako stcast softvérovych produktov ako napriklad monitorovanie databazy
prostrednictvom diagnostickych nastrojov, alebo modulu BAM v ramci monitoringu procesov.
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5 Poziadavky na Strukturu realizacie predmetu zakazky (projektu)

Struktira hlavnych aktivit projektu vychadza z Metodického pokynu Ministerstva financii Slovenskej republiky
¢. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov. Metodicky pokyn vydalo MF SR v zaujme zabezpecenia
jednotného postupu pri riadeni projektov, ktoré suvisia s informacno-komunikaénymi technolégiami a tykaju sa
najma tvorby a Upravy informacnych systémov verejnej spravy. Metodicky pokyn predstavuje sihrn odporucani
pre riadenie informacno-technologickych projektov (dalej len ,IT projekty“), ktory je urceny vsetkym
Zhotovitelom informaéno-technologickych rieSeni alebo elektronickych sluZieb verejnej spravy ako subjektom
participujucim na vykone ¢innosti projektového riadenia.

Pre UspeSnu realizaciu predmetu zakazky musi Zhotovitel realizovat pripravni fazu, inicializacnd fazu,
realizacnu fazu a dokoncovaciu fazu. Realizacna faza bude realizovana a riadena v zmysle podmienok Vyzvy
(Cast 2.3.3 Organizané a procesné podmienky) metodikou RUP (Rational Unified Process) pre vyvoj
softvérového diela, ktord popisuje Styri fazy projektu strucne charakterizované nizsie.

»  Pripravnd fdza
Zahfna cinnosti spojené s vytvorenim splnomocnenia k projektu a urcenie poverenej osoby, vymenovanie
predsedu Riadiaceho vyboru projektu a projektového manazéra, navrhnutie projektového timu, vymenovanie
projektového timu, spresnenie projektového zameru, urcenie pristupu k projektu, planovanie inicializacnej fazy,
schvalenie inicializatnej fazy.

> Inicializa¢nd fdza
Zahfna c¢innosti spojené s planovanim kvality, odévodnenia projektu, vytvorenie komunikaéného planu
projektu, vytvorenie Struktiry a formy projektovej dokumentdcie, vytvorenie zoznamu otvorenych otdzok
projektu, vytvorenie zoznamu ziskanych poznatkov, vytvorenie a finalizacia projektového inicidlneho
dokumentu, posudenie a schvalenie projektového inicidlneho dokumentu, zdokumentovanie a distribuciu
informacii o postupe projektu.

» Realizacnd faza

Zahfia cinnosti ako riadenie etapy, otvorenych otdzok, riadenie rizik, hodnotenie stavu projektu, riadenie
projektu, sprava.

» Dokoncovacia fdza

Zahfia ¢innosti ako finalizacia projektu, identifikaciu nadvaznych krokov, zhodnotenie projektu, potvrdenie
dokoncenia projektu.

5.1 Struktira a popis ¢innosti v ramci hlavnych aktivit

5.1.1 Pripravna faza

Ucelom pripravnej fazy projekty bude zabezpecenie &innosti potrebnych na zadatie projektu. Na niz$ej Grovni
bude pripravna faza obsahovat nasledovné aktivity:

Vytvorenie splnomocnenia k projektu a urcenie poverenej osoby

V ramci tejto aktivity veduci predstavitelia objedndvatela zabezpecia splnomocnenie, ktorého obsahom je
najma poverenie osoby (dalej len ,poverend osoba“) na zabezpecenie Cinnosti veducich k vytvoreniu pozicif
Riadiaceho vyboru a projektového manazéra a ramcové zadanie projektu, ktorym su ciele a rozsah projektu,
odovodnenie a obmedzenia projektu a rozhrania s inymi projektmi a prostredim. Veduci predstavitelia
objedndvatela zabezpecia odovzdanie splnomocnenia k projektu poverenej osobe. Poverena osoba vzhladom
na neexistenciu projektového manaZmentu vyuZziva v tejto faze existujucu Struktiru organizacie.

Vymenovanie predsedu Riadiaceho vyboru projektu a projektového manazéra

Poverena osoba zabezpecuje urcenie vhodnych kandidatov na pozicie predsedu Riadiaceho vyboru projektu a
projektového manazéra, spisanie pracovnych néaplni a zodpovednosti predsedu Riadiaceho vyboru projektu a
projektového manazéra a diskusiu veducich predstavitefov objednavatela projektu s kandidatmi predsedu
Riadiaceho vyboru projektu a projektového manazéra o ulohe v projekte a rozsahu zodpovednosti. Nasledne

65



veduci predstavitelia objednavatela projektu zabezpecuju vymenovanie predsedu Riadiaceho vyboru projektu a
projektového manazéra.

Navrhnutie projektového timu

Predseda Riadiaceho vyboru projektu alebo projektovy manaziér na zaklade poverenia predsedu RV
zabezpecuje spisanie pracovnych naplni a zodpovednosti vsetkych ¢lenov projektového timu a urcenie
vhodnych kandidatov na pozicie ¢lenov projektového timu

Vymenovanie projektového timu

Predseda Riadiaceho vyboru projektu alebo projektovy manazér na zaklade poverenia predsedu RV vykona
pohovor s kandidatmi na pozicie ¢lenov projektového timu o ich uUlohach v projekte a o rozsahu ich
zodpovednosti. Predseda Riadiaceho vyboru projektu vymenuje vsetkych ¢lenov projektového timu.

Formdlna akceptdcia projektového zameru a urcenie pristupu k projektu

RV formdlne akceptuje projektovy zamer, resp. technicky navrh rieSenia ktory bol stu¢astou prijatej ponuky
Uspesneho uchadzaca. Vramci tejto Casti pripravnej fazy moézu byt prijaté dalSie relevantné podmienky
realizdcie projektu ako napriklad urcenie podrobnych akceptacnych kritérii vratane poziadaviek na kvalitu,
identifikacia hlavnych rizik , politika a principy realizacie predmetu zakazky (projektu) a podobne.

Planovanie inicializacnej fazy

V ramci tejto aktivity predseda Riadiaceho vyboru projektu alebo projektovy manazér na zaklade jeho
poverenia zabezpeci zostavenie planu inicializacnej fazy, ktory popisuje ulohy, zdroje, casové useky a
zodpovednosti v suvislosti s ¢innostami potrebnymi na realizaciu inicializanej fazy a vytvorenie projektového
iniciacného dokumentu a predloZenie planu inicializacnej fazy Riadiacemu vyboru projektu.

Schvdlenie inicializacnej fazy

Schvalenie inicializacnej fazy Riadiacim vyborom projektu formou zdpisu zo stretnutia Riadiaceho vyboru;
pricom schvélenie inicializacnej fazy bude pozostavat zo schvéalenia vymenovania ¢lenov projektového timu, zo
schvdélenia projektovych ciefov, z posudenia a formalneho odsuhlasenia planu inicializacnej fazy, zo schvalenia
zdrojov potrebnych pre inicializacnu etapu.

5.1.2 Inicializaéna faza

U¢elom inicializaénej fazy projektu bude tvorba a schvalenie zdkladnych dokumentov projektu vychadzajucich
z niz8ie uvedenych aktivit. Na niZ$ej Grovni sa bude inicializa¢na faza delit na nasledovné aktivity:

Planovanie kvality

V radmci tejto aktivity projektovy manazér zabezpeci vypracovanie analyzy existujlicich systémov riadenia kvality
na strane objednavatela a Zhotovitela. Predseda Riadiaceho vyboru projektu uréi pozicie pre riadenie kvality v
projekte a zabezpeci ich obsadenie. Projektovy manazér zabezpeli vytvorenie planu konfiguraéného
manazZmentu, ktory ur€uje konkrétne postupy pre konfiguratny manazment a procedury pre riadenie zmien,
ktoré stanovuju sp6sob a metddy predkladania, posudzovania a rozhodovania o zmenach oproti planovanému
stavu, ktoré vzniknu pocas realizacie projektu. Procedury pre riadenie zmien popisuju:

e urcenie zodpovednosti pri zmenach,

e spOsob pouzivania manazmentu konfigurdcii vratane popisu konkrétnych metdéd a procedur
manazmentu konfiguracii,

e v pripade vyuZitia Standardizovanych metdd a procedur referencie a relevantné systémy,

e informécie o tom, ako a kde sa budd uchovévat konfiguraéné polozky,

e informdcie, ktoré vystupy projektu budu patrit do konfiguraéného manazmentu,

e rozpocet pre zmeny a ich dokumentdciu,

Projektovy manazér zabezpeci vytvorenie planu kvality projektu, ktory urcuje klfucové kritéria kvality a procesy
riadenia a kontroly kvality projektu a vytvorenie zoznamu kvality, ktorého obsahom su vsetky planované aj
uskutocnené ¢innosti v suvislosti s kvalitou.
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Planovanie projektu

V ramci tejto aktivity projektovy manazér zabezpeci vytvorenie planu projektu, ktorého obsahom bude najma
popis kazdej sluzby v osobithom dokumente, popis sluzby v zmysle poziadaviek na jej kvalitu, urcenie
hierarchickej Struktury vsetkych vystupov projektu, ktoré je nutné v sulade s pldnom projektu vytvorit, v
dekompozicii sluzieb a logicka sekvencia ich tvorby vo vyvojovom diagrame sluZieb, identifikdcia hlavnych
aktivit, ktoré je potrebné vykonat pre vytvorenie, testovanie a odovzdanie vystupov projektu, a ich zavislosti,
analyza rizik a zohladnenie ich mozného dopadu na priebeh projektu; sucastou analyzy rizik méze byt aj zalozny
plan pre minimalizaciu dopadu identifikovanych rizik pre pripad ich vzniku a suvisiaci zaloZzny rozpocet,
kapacitny odhad prace, ktoru je potrebné vykonat v stvislosti s vytvorenim, testovanim a odovzdanim vystupov
projektu, urcenie dosiahnutelného harmonogramu projektu a identifikacia kfucovych rozhodovacich a
kontrolnych bodov so zretefom na zname obmedzenia projektu, urcenie nastrojov a technik, ktoré budu
pouZité pri vytvarani, aktualizacii a prezentdcii planu projektu, kvantifikacia poc¢tu a popisanie obsahu moznych
zmien v priebehu projektu a zostavenie zmenového rozpoctu pre pripady, kedy by poZzadovand zmena
vyZadovala pouZitie zdrojov, ktoré neboli napldanované, vytvorenie ramcového planu jednotlivych etap.

Spresnenie odévodnenia projektu

Spresnenie odévodnenia projektu podla ndvrhu odévodnenia projektu a zoznamu rizik podla bodu identifikacie
hlavnych rizik; tito ¢innost zabezpedi projektovy manazér.

Vytvorenie komunikacného planu projektu

Komunikaény plan projektu bude obsahovat komunika¢né pravidla pre vSetky drovne riadenia projektu, uréi
vecne zavislé kontrolné body ako su pracovné stretnutia, spravy a podobne a ¢asovo zavislé kontrolné body;
tuto ¢innost zabezpedi projektovy manazér. Komunikaény plan moze byt sucastou projektového inicialneho
dokumentu.

Vytvorenie struktury a formy projektovej dokumentdcie

Vytvorenie Struktury a formy projektovej dokumentacie obsahuje najméa popis sluZieb, spésob tvorby verzii a
podobne; tlto ¢innost zabezpedi projektovy manazér.

Vytvorenie zoznamu otvorenych otdzok projektu

Zoznam otvorenych otazok je uréeny na zaznamenavanie otvorenych otdzok; kaidd otvorend otdzka je v
zozname otvorenych otazok jedineéne identifikovatelnd a ma priradeny aktualny stav; tdto ¢innost zabezpedi
projektovy manazér.

Vytvorenie zoznamu ziskanych poznatkov

Zoznam ziskanych poznatkov je ktory je urCeny na zaznamendvanie dobrych a zlych poznatkov o riadeni
projektu a procesoch a sluZieb s nim stvisiacich; tuto ¢innost zabezpedi projektovy manazér.

Vytvorenie a finalizdacia projektového inicialneho dokumentu

Projektovy inicialny dokument bude zrozumitelnym spdsobom spajat vietky klu¢ové informacie, potrebné pre
schvdlenie a riadenie projektu, a to najma vychodiskd, ciele, pristup, rozsah, vstupy, obmedzenia, rozhrania,
predpoklady, tolerancie, kontrolné prvky, organizacnu Strukturu projektového timu, komunikacny plan
projektu, plan kvality, odévodnenie projektu, plan projektu a podobne, a ktory v sulade s komunikacnym
pldnom projektu poskytuje tieto informacie pre vsetkych, ktorych sa projekt tyka; tuto Cinnost zabezpedi
projektovy manazér.

Posudenie a schvdlenie projektového inicidlneho dokumentu
Posudenie a schvalenie projektového inicidlneho dokumentu zabezpedi Riadiaci vybor.
Zdokumentovanie a distribuciu informdcii o postupe projektu

Zdokumentovanie a distribuciu informacii o postupe projektu v sulade s komunikacnym planom projektu podla
vytvoreného komunikac¢ného planu projektu zabezpeci Riadiaci vybor.
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5.1.3 Realiza¢na faza

Uc¢elom realizaénej fazy projektu bude zabezpecenie priebehu projektu; pricom realizaénd faza sa moze skladat
z viacerych etdp. Na nizSej Urovni sa realiza¢nd faza bude delit na nasledovné aktivity:

Riadenie etapy

V rdmci tejto aktivity projektovy manazér zabezpeéi vytvorenie podrobného pléanu etapy, ktory dopliia plan
projektu pre prislusnu etapu o potrebné informacie tak, aby bolo mozné priebeh etapy denne kontrolovat a
riadit, predloZenie planu etapy Riadiacemu vyboru projektu,, vytvorenie zadania prac pre projektovy tim,,
vytvorenie spravy o skonceni etapy v okamihu jej skoncenia, predloZenie spravy o skonceni etapy Riadiacemu
vyboru projektu.

Riadenie projektu

V ramci tejto aktivity projektovy manazér zabezpeci zber informacii o postupe vykonavanych prac a uloh v
projekte; v pripade existencie pracovnych timov, vedenych timovymi manaZzérmi, je to najma zber kontrolnych
sprav od timovych manaZzérov, analyzu a pripadnu aktualizaciu odhadov terminov a narocnosti na dokoncenie
vsetkych prac, vratane tych, ktoré zatial neboli zacaté, analyzu a pripadnud aktualizaciu rozdelenia a vyuZivania
zdrojov a ich dostupnosti vzhladom na zostavajuce prace, aktualizaciu planu projektu podla potreby,
aktualizaciu a kontrolu zoznamu konfiguraénych poloZiek, vytvorenie spravy o stave projektu, a to podla
schvaleného planu konfiguraéného manaimentu, priCom projektovy manazér moéze realiziciou tejto ulohy
poverit spravcu konfigurdcii, kontrolu vykonania napldnovanych kontrol a overenie existencie prislichajucich
zaznamov kvality v zozname kvality podla vytvoreného zoznamu kvality, vytvorenie spravy o stave etapy a jej
predloZenie Riadiacemu vyboru projektu; frekvencia vytvarania sprav o stave je uréena komunikacnym planom
projektu, vytvorenie financnej spravy, ktorej obsahom je porovnanie aktualneho stavu Cerpania financnych
prostriedkov oproti planovanému rozpoctu a jej distribdciu Riadiacemu vyboru; frekvencia je urcend
komunikaénym planom projektu, vytvorenie akceptacného protokolu pre kazdé odovzdané plnenie
objedndvatelovi a koordinaciu jeho podpisania kompetentnymi osobami za stranu Zhotovitela aj
objedndvatela, uskutocnenie napravnych opatreni, ktoré vyriesia vzniknuté odchylky od schvdlenych planov, a
to v sulade s toleranciami, ktoré boli stanovené v komunikathom plane projektu, vytvorenie spravy o
vynimocnej situdcii, ak vzniknuté odchylky prekrocili stanovené tolerancie a jej predloZenie Riadiacemu vyboru
projektu.

Sprdva otvorenych otdzok

V ramci tejto aktivity projektovy manaZér zabezpeci zaznamendvanie vietkych otvorenych otazok projektu do
zoznamu otvorenych otazok, urcenie priority otvorenych otazok, ak je to vzhladom na ich mnozstvo vhodné,
spracovavanie otvorenych otdzok a hodnotenie pripadného vplyvu jednotlivych otvorenych otazok alebo ich
vysledkov na odovodnenie projektu a projektovy plan, pripravu a vyber najvhodnejSej moZnosti rieSenia
otvorenych otazok a navrh sposobu jej realizacie,

Riadenie rizik

V ramci tejto aktivity projektovy manazér zabezpeci monitorovanie rizik, aktualizaciu zoznamu rizik,
ohodnotenie novych rizik a prehodnotenie existujucich rizik, definovanie opatreni na eliminaciu kazdého rizika,
Hodnotenie stavu projektu

V ramci tejto aktivity Riadiaci vybor bude pravidelne zabezpecéovat schvalenie planu etapy pre kazdu etapu,
zdokumentovanie a distriblciu informacie o pokroku pre externé zainteresované strany podla vytvoreného
komunika¢ného planu projektu, ak takito poziadavku obsahuje, vydanie usmernenia projektovému manazérovi
na zaklade posudenia spravy o stave etapy, spravy o vynimocnej situdcii, finanéného stavu a posudenia
informacii z externych zdrojov, ktorého ciefom je korekcia riadenia projektu, vytvorenie spravy o stave projektu
pre vrcholovy manazment v sulade s komunikaénym planom projektu.

5.1.4 Dokoncovacia faza

U¢elom dokonéovacej fazy projektu bude zabezpecenie spravneho dokonéenia projektu, jeho vyhodnotenia a
priprava poimplementaénych cinnosti. Na nizSej Urovni mozno dokoncovaciu fazu rozdelit na nasledovné
aktivity:
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Finalizacia projektu

V ramci tejto aktivity projektovy manazér zabezpeci kontrolu zoznamu otvorenych otdzok projektu s cielom
uzavriet vietky otvorené otazky projektu, pre ktoré je zndme rieSenie; otvorené otazky, ktoré nebudu uzavreté,
sa v sulade s Upravou moznych zostdvajucich otvorenych otazok postupuju do identifikacie nadvaznych krokov,
kontrolu dodrZzania akceptacnych kritérii s objednavatelom, kontrolu zoznamu konfiguraénych poloZiek s
cielom overit sulad s existujlcimi vystupmi projektu, overenie pripravenosti prostredia implementdcie projektu
pre pouzivanie a udrzbu vystupov projektu; identifikované problémy mézu byt doplnenim zostavajucich
otvorenych otdzok alebo nadvaznych krokov, uloZenie projektovej dokumentacie do prislusného archivu
objedndvatela projektu, vytvorenie odporuicania pre dokoncenie projektu, ktoré obsahuje informaciu o tom, Ze
projekt je mozné dokoncit a uvolnit prislusné zdroje, kontrolu komunikaéného planu projektu s ciefom overit, ¢i
odporucanie pre dokoncenie projektu nie je potrebné poskytnut inym zainteresovanym osobdam okrem
Riadiaceho vyboru projektu, predloZenie odporucania na dokoncenie projektu Riadiacemu vyboru projektu a
jeho poskytnutie dalSim osobdam podla predchadzajiceho bodu.

Identifikdciu nadvédznych krokov

V ramci tejto aktivity projektovy manazér zabezpeci Upravu moznych zostavajucich otvorenych otdzok projektu
do podoby odporucania nadvaznych krokov, kontrolu zoznamu rizik; vSetky zaznamenané rizika, ktoré mozu
akymkolvek spésobom ovplyvnit vystupy v ramci ich dalSej prevadzky, sa zahrnl do odporutcéania nadvaznych
krokov, predlozenie odporucania nadvaznych krokov Riadiacemu vyboru projektu, identifikaciu, kedy a aké
merania dosiahnutych prinosov a Uspes$nosti projektu sa zrealizuju po skonceni projektu, zostavenie planu
kontroly po odovzdani projektu, ktory uréi plan ¢innosti, ktoré bude potrebné zabezpecovat po dokonceni
projektu, predloZenie planu kontroly po odovzdani projektu Riadiacemu vyboru projektu,

Zhodnotenie projektu

V ramci tejto aktivity projektovy manazér zabezpeli vypracovanie spravy o dokonceni projektu, ktora
porovnava dosiahnuté vysledky s poziadavkami podla odovodnenia projektu a projektového inicidlneho
dokumentu, popisuje vSetky zmeny, ktoré boli v priebehu projektu zaznamenané a hodnoti, do akej miery
projekt splnil stanovené ciele, predloZenie spravy o dokonceni projektu Riadiacemu vyboru projektu,
vypracovanie sprdvy o ziskanych poznatkoch, ktord obsahuje stihrn informacii o tom, ako bol projekt riadeny,
ako a s akymi vysledkami sa uplatfiovali jednotlivé techniky projektového riadenia a aké ponaucenia a
odporucania z toho vyplyvaju, predlozenie spravy o ziskanych poznatkoch Riadiacemu vyboru projektu.

Potvrdenie dokoncenia projektu

Potvrdenie dokoncenia projektu sa vykona formou zapisu zo stretnutia Riadiaceho vyboru projektu, ktory bude
obsahovat postdenie a schvalenie spravy o ziskanych poznatkoch, posidenie a schvélenie spravy o dokonceni
projektu, posudenie a schvalenie odporucania nadvaznych aktivit, posudenie a schvalenie planu kontroly po
odovzdani projektu, vzatie na vedomie nezavislého auditu projektu.

5.1.5 Realizaéné fazy a milniky projektu

Realizacna faza projektu bude zabezpecena Uspesnych uchadzacom v zmysle metodického pokynu pre riadenie
IT projektov ¢lenend na viacero etap. Jednotlivé etapy budu na seba Uzko nadvézovat a ich Struktdra bude
definovana aktivitami a ¢innostami, ktoré bude nevyhnutné realizovat pre vytvorenie a udrzatelny rozvoj
kvalitného back office samospravy prostrednictvom investicii do zdielaného HW a SW podporujiceho vykon
kfiCovych procesov na miestnej Urovni samosprdvy a zavadzanie efektivnych elektronickych sluzieb
samospravy tak, aby boli v silade s konceptom elektronickych sluZzieb poskytovanych statnou spravou a
prebiehali spolocne s elektronizaciu Statnej spravy na centralnej Urovni a ktoré vyplyvajui z novych mozZnosti
elektronizacie verejnej spravy a vSeobecne uznavanych principov eGovernmentu.

V ramci implementdcie rieSenia musi Uspesny uchadza¢ dodrziavat vietky podmienky riadenia informacnej
bezpecnosti, vratane vynosu o Standardoch ISVS v zmysle zdkona NRSR ¢. 275/2006 Z.z. o informacnych
systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov a rovnako
budud dodriané bezpeénostné principy IS v EU.
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V zmysle poZiadaviek stUtaznych podmienok ako aj v zmysle pravidiel Vyzvy bude pri realizécii riesenia IIS (v
ramci vyvoja, rozvoja, Upravy a integracie IS a IT) pouzita metodika Rational Unified Process (dalej aj ako
»RUP“).

Pre nasadenie rieSenia Elektronizacie sluZzieb mesta Partizanske bude potrebné, aby uspesny uchadzac
zabezpecil doddavku a intaldciu licencii pre pouZité softwarové baliky a aplikacie, ako aj zodpovedajucu HW
infraStrukturu, na ktorej bude buduce rieSenie prevadzkované, vratane prislusnych sluzieb infrastruktary.
Rovnako dolezita bude konsolidacia infrastruktury v nadvdznosti na softvérové rieSenie, existujuce SW
komponenty ako aj existujucu HW infrastrukturu.

Implementacia komponentov potrebnych pre zabezpecenie prevadzky a dostupnosti sluzieb bude zabezpecena
vyvojom, Upravou a integrdciou aplikacného programového vybavenia jednotlivych komponentov v ¢leneni na
jednotlivé logické vrstvy architektury rieSenia.

5.1.6 Systém podporného projektového riadenia implementovaného projektu vo vztahu
k zdrojom financovania (projektova kancelaria)

Riadenie implementécie projektu v podmienkach Strukturadlnych fondov bude v rdmci implementacnej fazy
prebiehat podla podmienok stanovenych v Zmluve o poskytnuti NFP uzatvorenej za Ucelom realizacie aktivit
projektu ,,Elektronizacia sluZieb Mesta Partizanske”. Bude spocivat v zaisteni plynulosti vSetkych procesov
a plynulosti plnenia uloh vietkych zainteresovanych. V ramci riadenia projektu bude zabezpeceny nepretrzity
monitoring vyvoja prac na jednotlivych aktivitich projektu tak, aby bola zaistend plynuld nadvaznost
pracovnych procesov. Zakladnym podkladom bude projektovda dokumentdcia a vramci nej harmonogram
realizacie aktivit projektu.

Organizacna Struktuira riadiaceho projektovej kanceldrie vychadza z poziadaviek a charakteru projektu
a potreby vzajomného prepojenia jednotlivych Cinnosti pri realizacii hlavnych aktivit s realizaciou podpornych
aktivit, tak aby riadiace procesy kopirovali samotné procesy realizdcie hlavnych aktivit projektu a aby bola
zabezpecena odbornost a funkénost realizovanych procesov. Projektova kancelaria bude zodpovedat za sulad
vSetkych rozhodnuti o vecnom obsahu, technickom rieSeni, harmonograme a zdrojoch projektu v sulade so
zmluvou o poskytnuti NFP. Bude navrhovat zmeny, odporutcania a napravné opatrenia v pripade negativnych
javov v projekte a predkladat na schvélenie poskytovatelovi NFP.

Sucastou systému projektového riadenia implementovaného projektu bude okrem projektovej kancelarie
zodpovednej za Uspesnu implementaciu projektu Projektovy manazér, ktory bude ¢lenom Riadiaceho vyboru
zriadeného ,,poverenou osobou” objednavatela ako prijimatela NFP. Projektovy manazér bude komunikovat
a spolupracovat s Projektovym manazérom projektovej kanceldrie ako zastupcom projektového timu pri
realizacii aktivit.

Projektovu kancelariu v systéme projektového riadenia implementovaného projektu budu tvorit:

e Projektovy manaZzér projektovej kancelarie (dalej len ,,Projektovy manazér PK*)
e  Financny manazér
e Manazér pre monitoring,

Projektova kancelaria bude vnutorne clenend na dva navzdjom prepojené casti. V ramci kazdej Casti budu
zodpovedni ¢lenovia projektovej kancelarie zabezpeéovat ¢innosti v ramci svojich kompetencii:

o Implementacné riadenie (Projektovy manazér PK)

o Projektové riadenie (Finanény manazér, Manazér pre monitoring)

BlizSie vymedzenie projektovej kancelarie, prostrednictvom ktorej musi Uspesny uchadzac zabezpedit ¢innosti
projektového riadenia je Specifikované v dalsich kapitolach tohto dokumentu.
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5.2

Informacie a poZiadavky na organizacné a personalne zabezpecenie

Organiza¢né a persondlne zabezpecenie realizacie projektu bude vychadzat z Metodického pokynu MF SR ¢&.
MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov. Metodika oddeluje riadenie projektu od fyzickej prace na
samotnom vyvoji vystupov a sustreduje sa na riadenie projektu. Zakladnym principom je, Ze Struktuira vedenia
projektu pozostdva zo Styroch urovni:

1.

Vrcholovy / Programovy manaZment organizdcie je zodpovedny za vytvdranie stratégii na najvys$sej
urovni, formuluje Projektovy mandat, vymenuva osoby do zakladnych projektovych roli a schvaluje
zloZenie Riadiaceho vyboru projektu (dalej aj ,RVP*).

Riadiaci vybor projektu (RVP) — predstavuje ,vlastnikov” projektu, ma na starosti celkové vedenie
projektu a nesie celkovi zodpovednost za projekt v ramci projektového mandatu.

Projektovy manaZér (PM) — priebezne, na kazdodennom zaklade, zodpovedd Riadiacemu vyboru za
vSetky aspekty projektu.

Timovy manaZéri — su zodpovedni za riadenie timov ludi, ktori vytvaraju konkrétne vystupy projektu.

Aplikaciou tychto pravidiel pre projekt elektronizacie sluZieb dostaneme nasledovnu schému organiza¢ného a
personalneho zabezpecenia riadenia projektu:

Riadenie projekiu zo strany dodavatela Riadenie projektu zo
strany mesta
Riadiaci vybor th?louv
manazment
» Vedenie projektu ‘
¥ _ 3
Riadenie timov ‘ Stredny manazment
¥ ' 3
E [ | J |
@
g
= E
g T
S 2 £ E L
= 1 = = Pouzivatelia
= @ z 8 E systému
@ 'E— B :
- =
3 = R
=
[}
[ =
<<
[ [ ; [
Projektovy tim

Obrazok 4 Schéma riadenia projektu

Projektové role

Vsetky projektové role v rdmci organizacénej Struktiry musia byt jasne a jednoznacne popisané, pricom ich
povinnosti sa nesmu prekryvat. Kazda rola musi mat presne definované ulohy, pravomoci, zodpovednosti,
zruénosti, vedomosti a skusenosti, ako aj rozhranie s ostatnymi rolami.

Pri realizacii sa budu stretdvat tri skupiny zaujmov, na ktoré treba prihliadat:

Objednavatel (zakaznik) — vysledné vystupy projektu musia spifiat biznis poZiadavky a takisto projekt
musi priniest urcité vyhody za vloZené investicie. Z tohto dévodu tieto hladiska ¢i stanoviska musia
mat v riadeni projektu zastipenie — rola Predsedu RVP. Metodika rozliSuje medzi biznis zdujmami
zakaznika a poziadavkami tych, ktori budd pouzivat finalny vystup — pouzivatelov.

Pouzivatel — je osoba alebo skupina o0s6b, ktord bude pouzivat findlny vystup, alebo koneény vysledok
projektu, pripadne projektové vystupy budd mat na nich urcity dopad.

Zhotovitel — vyvoj vystupov vyzaduje zdroje s uritymi zruénostami a reprezentant Zhotovitela
zabezpeduje tieto zdroje. Projekt si mbze vyzadovat na vytvorenie findlneho vystupu zdroje zédkaznika,
ako aj externého Zhotovitela.
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Vsetky tri strany musia mat zastUpenie v Riadiacom vybore projektu. Okrem toho sa moézZe stat, Ze medzi
zainteresovanymi stranami bude niekolko dalsich subjektov, ktorych zaujmy musia byt reSpektované a ktorych
zastupcovia sa tieZ mozu stat ¢lenmi RVP.

Riadiace urovne projektu su zabezpecené niekolkymi rolami v rdmci organizacie projektu. Su to:

e Predseda RVP - riadiaca rola, v kone¢nom désledku plne zodpovedna za projekt ako celok a jeho
riadenie.

e Hlavny pouZivatel - riadiaca rola, zodpovedna za to, Ze vystupy z projektu vyhovuju poZiadavkam
pouzivatelov.

e Hlavny Zhotovitel - riadiaca rola, zodpovedna za kvalitu doddvanych vystupov v rdmci projektu.

e Projektovy manaZér - riadiaca rola, zodpovednd za riadenie projektu na dennej bdze, jeho
vystupov v rdmci obmedzeni, a tolerancii danych projektovym vyborom.

e Tim manaiér - riadiaca rola, zodpovedna za doddvku Specifikovanych vystupov v o¢akavanom
Case a kvalite.

e Kontrola projektu - kontrolna rola, zodpovedna za nezdvislé monitorovanie priebehu projektu.

e Projektova kanceldria - podpornad rola, zodpovednd za administrativne ukony a formalnu
podporu riadenia projektu.

Realizaciu projektu bude Uspesny uchadzac realizovat aj v zmysle poziadaviek Metodiky riadenia IT projektov vo
verejnej sprave (Metodicky pokyn MF SR ¢. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov).

Riadenie projektu bude zabezpelované kombinovane a to interne (objedndvatel) a externe (zhotovitel).
Koordinator projektu a Odborny garant / garanti budu pre projektovy tim Uspesného uchadzada k dispozicii v
ramci svojho pracovného zaradenia a pracovného cCasu na Mestskom uUrade, kde vykondvaju svoju beznu
pracovnu cinnost. Pri zabezpedovani potrebnych informdcii a dokumentov budi Koordinator projektu a
Odborny garant / garanti spolupracovat s ostatnymi organizatnymi Gtvarmi mesta Partizanske, ktoré su priamo
prepojené s realizaciou projektovych aktivit v rdmci realizacie predmetu zmluvy.

Koordinator projektu bude kontaktnou osobou objednavatela vo vztahu k realizatnym timom Zhotovitela. Bude
poskytovat sucéinnost pri zabezpecovani informécii a dokumentov vyplyvajicich z realizicie vietkych aktivit
projektu.

Odborny garant bude kontaktnou osobou objednavatela vo vztahu k zhotovitelovi predmetu projektu. Bude
poskytovat sucinnost pri implementécii hlavnych aktivit projektu.

5.2.1 Projektova kancelaria — implementac¢né riadenie

V ramci Implementa¢ného riadenia bude Uspesny uchddzad zabezpecovat koordinaénd a kontrolnd &innost
implementacie hlavnych aktivit projektu, v ramci ktorej budu prepojené podporné projektové riadiace procesy
s procesmi zabezpecovanymi Projektovym manazérom, ktoré suvisia priamo s hlavnymi aktivitami projektu.

V ramci implementacného riadenia bude za procesy zodpovedny Projektovy manazér PK a bude koordinovat
a kontrolovat predovsetkym:

e celkovu projektovu a odbornu implementaciu projektu v sulade so zmluvou o NFP

e Casovy harmonogram realizacie projektu a kontrolu jeho dodrzZiavania zo strany Zhotovitela
a objednavatela

e vzajomnu komunikdciu vSetkych zucastnenych stran na implementacii projektu (projektovy tim,
Projektovy manazér, povereni zamestnanci objednavatela)

e dodrziavanie rozpoCtu projektu vSetkych zucastnenych stran na implementacii projektu
(projektovy tim, Projektovy manaZzér, povereni zamestnanci objednavatela)

e reportovanie informacii medzi zucastnenymi stranami (projektovy tim, Projektovy manazér,
povereni zamestnanci objednavatela)

e sucinnost s kontrolnymi subjektmi, ktori st opravneni podla zmluvy o NFP projekt kontrolovat

e poskytovanie komplexnych informacii o projekte
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Projektovy manazér PK musi zabezpedlit neustalu kontrolu realizovanych aktivit projektu a bude kontrolovat
celkovu implementaciu projektu globalne to znamen3, nielen kvalitu vystupov projektového timu ale aj kvalitu
vystupov timu Projektového manazéra v priamej spolupraci. Musia priebeZne sledovat kvalitu jednotlivych
vystupov implementacie projektu a spolu budd navrhovat opatrenia na odstranenie nedostatkov a dosiahnutie
vystupov v poZadovanej kvalite.

5.2.2 Projektova kancelaria — projektové riadenie

V ramci projektového riadenia musi Uspesny uchddzac zabezpedit riadiacu ¢innost v oblasti finanénej ako aj
monitorovace;j.

Sucastou projektového riadenia a zodpovedni za projektové riadenie budud Finanény manazér a Manazér pre
monitoring, ktori budu koordinovani a kontrolovani Projektovym manazérom PK.

Kompetencie Finanéného manazéra v projekte st dané najmi povinnostami vyplyvajicimi zo Systému
financného riadenia Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu na roky 2007 — 2013. Spatnu vazbu bude
poskytovat Projektovému manazérovi PK.

Finanény manazér bude zabezpecovat najma:

e sledovanie plnenia schvaleného rozpoctu projektu v Zmluve o NFP

e sledovanie dodrZiavania opravnenosti vydavkov v projekte podla Zmluvy o NFP

e dodrziavanie pravidiel podla pravnych predpisov tykajucich sa najma ucétovnictva, rozpoctovania,
dani a zosuladenie financného riadenia s pravidlami systému financného riadenia Strukturalnych
fondov na roky 2007 — 2013 a v sulade s platobnou disciplinou prijimatela NFP

Finanény manazér zabezpedi dalej najmé tieto Ciastkové cinnosti v ramci finanéného riadenia realizovanych
aktivit projektu:
e pripravu finanénych podkladov pre financné riadenie projektu a reportovanie prostrednictvom
ITMS Il PORTAL
e pripravu Ziadosti o platbu
e ukladanie uctovnych dokladov, ako podpornej dokumentacie k Ziadostiam o platbu
e dodrziavanie finanénych zavazkov vyplyvajucich zo zmlav viaZucich sa na projekt
e adalSie zverené kompetencie v projekte v presne stanovenom rozsahu tykajlice sa finan¢ného
riadenia realizovanych aktivit projektu podla pokynov Projektového manazéra

Monitorovanie projektu bude zacaté v momente zahdjenia projektovych prac. V rdmci monitorovania projektu
budud jednotlivé pracovné ulohy overované a porovnavané s naplanovanym projektom (Casovy harmonogram
realizacie aktivit, rozpocet projektu). Funkcné a kvalitativne charakteristiky budd porovnavané s technickou
dokumentaciou. Za monitorovanie projektu bude zodpovedny Manazér pre monitoring. Monitorovanie
projektu bude rovnako prepojené s odbornym riadenim projektu, pricom reportovanie informacii medzi
projektovym timom a timom Projektového manazéra bude realizovat Projektovy manazér PK.

Manazér pre monitoring bude Uzko spolupracovat s Projektovym manazérom PK a Finanénym manazérom
vzmysle prijimania informdcii a nasledného spracovania informdcii. Spatnu vazbu bude poskytovat
Projektovému manazérovi PK.

Manazér pre monitoring zabezpeci najma tieto Ciastkové ¢innosti v rdmci monitorovania realizovanych aktivit
projektu:

e kontrolu predmetu projektu (rozsah, kvalitativne a kvantitativne parametre)

e kontrolu ¢asového harmonogramu realizacie aktivit projektu

e kontrola sprdvnosti postupov v zmysle schvaleného projektu

e kontrola Cerpania financnych prostriedkov

e vypracovanie monitorovacich sprav

e reportovanie monitorovacich prac prostrednictvom ITMS Il PORTAL
Manazér pre monitoring je povinny pripravit a spracovat monitorovacie spravy na zaklade informdcii a idajov
od Projektového manazéra PK a Finanéného manazéra. Monitorovacie spravy budd podliehat schvaleniu
Projektového manazéra PK a objedndvatela. Zodpovednou osobou za odoslanie monitorovacej spravy po
schvdleni bude Manazér pre monitoring. Manazér pre monitoring je povinny s dostatonym casovym
predstihom oznamit Projektovému manazérovi PK a Finanénému manazérovi podrobny popis vietkych udajov
a informacii, ktoré budu potrebné pre v¢asnu a riadnu pripravu monitorovacich sprdv. Projektovy manazér PK
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oznami datum Projektovému manazérovi, ku ktorému musi dostat informacie potrebné k reportingu informacii
Manazérovi pre monitoring. Projektovy manazér PK dohliada za v€asné zaslanie vSetkych udajov a informacii od
Projektového manazéra a Finanéného manazéra.

Uchéadzac vo svojej ponuke popise sposob, akym bude zabezpecovat realizaciu riadenia projektu vo vsetkych
relevantnych aspektoch tak, aby bol v sulade so vSetkymi minimalnymi poziadavkami verejného obstardvatela
uvedenych kapitole 5 tejto dokumentacie.
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6 Slovnik pojmov

CMS
UPvs
eGov
FO
PO
UPvs
NFP
ISVS
NKIVIS

SW
VZN
GIS
CGISs
s

Z.z. alebo Zb.
MF SR
SOA
LAN
DMZ
RAM
GB

HP

0s

Content Management System, Redakény systém
Ustredny portal verejnej spravy
eGovernment sluzba

Fyzicka osoba

Pravnicka osoba

Ustredny portal verejnej spravy
Nenévratny finanény prispevok
Informacny systém verejnej spravy
Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
Informaéné technolégie

Informacny systém

Infokomunikacné technoldgie

Businnes process management

Workflow management

Dokument management system

Content management system

Enterprise service bus

Businnes Rules Engine

Identifikacny a autentifikatny modul
Hadrware

Software

V8eobecné zavazné nariadenie
geograficky informacny systém
Informaény systém samospravy Cora Geo
integrovany informacny systém

zbierka zakonov, zbierka

Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Servisne orientovand architektira

lokalna pocitaCova siet

demilitarizovana zéna

operacna pamat pocitacového zariadenia
gigabajt

vyrobca vypoctovej techniky, Hawlet packard

opercny systém
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WMI
UPS
ES
WMS
G2C
G2B
G2G
G2E

windows management instrumentation

Uninterruptible Power Supply, neprerusitelny zdroj energie
eurépska smernica

Web Map Service

pouzivatel — ob&an

pouzivatel — podnikatel

pouzivatel — verejna sprava

pouzivatel — zamestnanec verejnej spravy
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7 Prilohy

PRILOHA C. 1 - POPIS FUNKCNOSTI MODULOV BACK-OFFICE

Sumar nasadenych modulov v meste Partizanske

Skratka Nazov modulu
CG ISS
AC Sprava udajov
AS Sprava CG ISS
DN Miestne dane - Dan z nehnutelnosti
EB Banka a Homebanking
EC Postové poukazky
EF Fakturacia
EO Objednéavky
EP Pokladria
ER Rozpocet a pristupové prava
ES Sklad
ET Platobné poukazy
EU Ugtovnictvo
EX Exekucie
MM Majetok
PM Personalistika a mzdy
PO Miestne dane a poplatok za KO
SP Spravne poplatky
DB Domy a byty
KN Kataster nehnutelnosti
KNA Kataster nehnutelnosti - archiv importov
MP Mestska policia
OB Obyvatelia
oD Odpady
PP Podnikatelia a prevadzky
SC Stavebné &innosti (SC1, SC2, SC3)
SuU Supisné a orienta¢né gisla
Svi Socialne veci - osobitny prijemca
Sv2 Socialne veci - ziadosti 0 byty
SV3 Socialne veci - pripady
VO Volby (VO1 - VOA4)
DK Dokumenty
DISS DISS - registratura
UN Uznesenia a nariadenia
ZM Zmluvy
PS Priestupky
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CG GISAM
KNG Kataster nehnutelnosti (CG GISAM)
MMG Majetok mesta (CG GISAM)
DPG Doprava
ZLG Zelen
VEG Verejné osvetlenie
WEB Moduly a CG eGOV
WP CG Portal ISS (vr. Aplikacného servera a spravy portalu)
MA Manazérsky modul
UL Ulohy
CG eGOV1 |CG eGOVernment - VSeobecna zéna
CG eGOV2 | CG eGOVernment - Privatna zéna

Sprava udajov
STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Modul sluzi na spravu udajov v systéme CG ISS. V module je mozné vyhladavanie a odstrafiovanie
duplicitnych alebo problémovych udajov, ktoré mézu vzniknat v systéme CG ISS. Napriklad vznikne
situacia, kedy dvaja pouzivatelia systému CG ISS zadaju tu isti obec s tym rozdielom, Ze jeden
pouzivatel ju napiSe gramaticky spravne a druhy pouzivatel ju napiSe gramaticky nespravne. V
module Sprava udajov je mozné takéto chyby najst a opravit. Po vykonani oprav z kontrolného
modulu sa kazdy zasah zapisuje do archivu uskuto&nenych kontrol, kde sa da zistit’ kto, kedy a aku
opravu vykonal.

FUNKCIE MODULU

Rézne kontroly udajov a vztahov s moznostou opravovania udajov

Specifické kontroly v jednotlivych moduloch

Kontroly je mozné rozSirovat podla potrieb a poziadaviek pouzivatelov

Moznost vytvarat neStandardné kontroly nad jednotlivymi modulmi

V module su nespravne zaznamy vyznacené a je ich mozné identifikovat v sibore ostatnych
zdznamov

Zmeny vykonavané prostrednictvom modulu sa zapisuje do archivu zmien

o O O O O

o

Sprava CG ISS
STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Modul Sprava CG ISS je ur€eny pre spravcov systému. Prostrednictvom modulu sa spravuju
pouzivatelia systému.

V module je mozZné vytvarat’ pouZivatelov systému, zlu€ovat' pouzivatefov do skupin, spravovat
pristupové prava pouzivatefov a skupin na jednotlivé moduly, poloZky v menu, formulare, akcie
formulara a tlatové zostavy a pod.

Okrem pristupovych prav je mozné nastavit pouzivatelom vzhlad formularov, pristupy k udajom.
Pouzivatel modulu ma tiez k dispozicii nastroje pre spravu databazovych objektov a vykonavat
z&kladné akcie suvisiace s optimalizaciou databazy a pod.

FUNKCIE MODULU

Evidencia v8etkych pouzivatefov a skupin pouZivatelov CG ISS

MozZnost priradenia prav na moduly systému pre pouzivatela (skupiny pouZivatelov)
MozZnost priradenia prav na menu poloZky systému pre pouzivatela (skupiny pouZivatelov)
MozZnost priradenia prav na formulare systému pre pouzivatela (skupiny pouzivatelov)
MozZnost Upravy vzhlfadu formuléra pre pouzivatefa (skupiny pouzivatelov)

O O O O O
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o O

o O O O

o

Moznost Upravy ponuky podradenych formularov pre pouzivatela (skupiny pouzivatelov)
Moznost nadefinovat pouzivatel'ského, spravcovského a zaciatocného filtra na formularoch —
pristup k zobrazeniu zaznamov dat v jednotlivych formularoch pre pouzivatela (skupiny
pouzivatelov)

MozZnost priradenia prav na jednotlivé tlacové zostavy systému

Moznosti nastavenie tlacovych zostav a $ablén pre pouzivatela (skupiny pouzivatelov), alebo
pre vSetkych pouzivatelov (alebo pre vSetky skupiny pouzivatelov)

Moznost priradenia prav na jednotlivé stipce pre tlatové zostavy systému

Moznost zobrazenia Archivu vytlagenych tlacovych zostav

Moznost priradenia prav na akcie nad formularmi

Moznost definovania databazového zdroja, s ktorym prislusny pouzivatel (skupina
pouzivatelov) pracuje

Moznosti spravy databazy (Inicializacia sekvencii, Pregenerovanie indexov, Pregenerovanie
cudzich kla¢ov, Pregenerovanie databazovych objektov, Export databazy, Optimalizacia
databazy, Spustenie SQL prikazov)

Moznost zadat preddefinovant hodnotu pre cely MsU, alebo pre kazdého pouzivatela
osobitne

Definovanie organizaénej $truktury MsU, pridelenie vogi fyzickym pracoviskam, pridelenie
pracovnikov MsU

Moznost spravovania centralneho archivu zmien, nastavovanie archivu pre jednotlivé stipce
a tabulky

Dan z nehnutelnosti
STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Modul riesi problematiku vyberu a spravy dane z nehnutelnosti podla zakona 563/2009 (o sprave dani
(danfiovy poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov) a zakona
582/2004 (zakon o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné
odpady v zneni neskorSich predpisov). Modul zabezpec&uje kompletné spracovanie dane z
nehnutelnosti od evidencie dafiovnikov, cez evidenciu danovych objektov, vyribenie dane, sledovanie
uhrad dane z nehnutelnosti a vypocitanie sankcii za darfiové nedoplatky az po generovanie
Statistickych vykazov o dani z nehnutefnosti. Pouzivatelia maju k dispozicii pripravené tlacoveé vystupy
potrebné pre komunikaciu s dafiovnikmi a Statnymi institaciami. TlaCové vystupy je mozné prispésobit
poziadavkam mesta.

FUNKCIE MODULU

@)

@)

O 0O O OO OO OO O0OO0OOoOOo

evidovanie dafnovnikov — fyzickych a pravnickych oséb s mozZnostou evidovat vystavené
tlatové zostavy k dafiovnikom,

definovanie sadzieb dani pre jednotlivé skupiny predmetov dane s mozZnostou ich podrobného
Clenenia,

evidovanie dafovych objektov s moznostou vypocitat dafiovu povinnost pre dafovnika,
kazdému danovnikovi je priradeny jednoznacny variabilny symbol pre jednoduchu identifikaciu
platby v systéme,

hromadny prepocet dafiovej povinnosti pre vSetky danové objekty za spracovavané
zdafiovacie obdobie,

automatické prepocty pohybov a sledovanie pohybov a zrychlené zadavanie pohybov,
systém vyrovnavania pohybov,

vyrubenie sank&ného uroku,

tvorba odkladov platenia dane a nedoplatku s prepo¢tom uroku z odloZenej sumy,
definovanie splatkovych kalendarov,

prepocet Uroku z odlozenej sumy,

rieSenie odvolacieho konania,

prevod typov objektov,

ro¢na uzavierka, rony archiv dane z nehnutelnosti

automatické ukladanie zmien, ktoré vykonaju pracovnici v module

modul je prepojeny na centralnu evidenciu oséb systému CG ISS,

modul je prepojeny na modul Pisomnosti a Dokumenty,

prepojenie modulu na evidenciu domov a bytov (stavby, byty, miestnosti).
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Banka
STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Modul Banka je uréeny na generovanie platobych prikazov do bank a na prijem vypisov z bankovych
uctov. Modul zabezpecuje obojsmernu komunikaciu mesta s bankami cez homebankingové aplikacie
jednotlivych bank.

Pohyby v module je mozné automaticky zauctovat.

Prikazy je mozné generovat vo formatoch VUB banky, ABO formate, SLSP — komp. médium, CSOB —
business banking a CSOB — MultiCash domace platby.

Systém umoznuje prijimat vypisy homebankingovych systémov v ABO formate, ABO 2 formate, ABO
2 postovej banky a CSOB — business banking a vypisy zo systému UNIKASa spolo¢nosti CITIBANK.

Uvedené formaty su kompatibilné s bankami:

Dexia, Tatra banka, VUB, CSOB, OTP banka, Slovenské sporitelfia, Postova banka (len import
vypisov), UNIKASA (len import vypisov) a inymi systémami, pokial dodrziavaju format ABO.

Okrem toho modul umozriuje automatizované spracovanie vypisov POS terminalov DEXIA banky.

FUNKCIE MODULU

o automatické vystavenie prikazov na uhradu na zaklade evidovanych platobnych poukazov,

o vystavenie jednoduchého a hromadného prikazu na Uhradu,

o sledovanie likvidovanych alebo nelikvidovanych (vystaveny alebo nevystaveny prikaz na
uhradu) platobnych poukazov,

o evidencia bankovych vypisov za jednotlivé Uty mesta s automatickym Cislovanim a
zauctovanim na zaklade predkontacie a rozpoctovej klasifikacie,

o automatizacia prace pomocou homebankingu (nacitanie bankového vypisu, odoslanie prikazu
na uhradu),

o sledovanie aktualneho zostatku na bankovom uéte spolu s kreditnymi a debetnymi pohybmi,

o archiv zmien,

o prepojenie modulu na centralny Ciselnik oséb,

o prepojenie modulu na modul Pisomnosti (vS8eobecna funkénost CG ISS)

o prepojenie modulu na modul EC, ZM, PO, DzN, EF, ET, EU, PM, SV, MP, SK

EC Postové poukazky
STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Modul Postové poukazky slizi na evidenciu prijatych platieb realizovanych prostrednictvom postovych
poukazok. Uhrady je mozné evidovat ruéne alebo hromadne prostrednictvom importu stiboru VAKUP
(subor poskytuje Slovenska posta). Evidované uhrady je mozné priradit predpisom evidovanym v
moduloch Poplatky a Daf z nehnutelnosti a to bud automaticky (Uhrada sa priradi predpisu ak sa
zhoduju parovacie znaky (parovacim znakom je spravidla variabilny a Specificky symbol), alebo ru¢ne
(tu je mozné priradovat platby aj ostatnym modulom evidujicim predpisy: Fakturacia, Spravne
poplatky, Zmluvy). Evidované platby je mozné naviazat na prisluSny riadok bankového vypisu (kde
boli platby sumarne pripisané na u¢et MsU), &o umoZfiuje ich prezeranie na podradenom formuléri
priamo v module banka. Rozdelenie riadku bankového vypisu na postové poukazky je
automatizované.

80



FUNKCIE MODULU

O O O 0 O O

Centralna evidencia platieb realizovanych prostrednictvom postovych poukazok
Hromadny import platieb zo stiboru VAKUP

Archiv zmien,

Prepojenie modulu na centralny Ciselnik oséb,

Prepojenie na modul Banka

Prepojenie modulu s agendami evidujicimi predpisy (DN, PO, EF, SP, ZM, ET) - moznost
sledovania uhrad zadanych z EC v tychto moduloch

PREPOJENIA

Prepojenia, ktoré vyuZivaji iné moduly systému CG ISS

Automatické parovanie platieb na predpisy v moduloch DN a PO - moznost sledovania uhrad
zadanych z EC v tychto moduloch (vyvolanim akcie sa pre vybrané platby uskuto¢ni automatické
parovanie platieb (vratane doplnenia predkontacii) s predpismi v moduloch DN a PO (na zaklade VS a

s9)).

Fakturacia
STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Modul Fakturacia je uréeny pre pracu s fakturami. V module je mozné komplexne sledovat
Zhotovitel'ské a odberatel'ské faktury, evidovat' zalohové faktiry a naparovat ich na finalne faktury.

V module je tiez mozné vykonavat inventarizaciu pohladavok k Partizanskeému datumu.

Okrem zakladnej funkénosti poskytuje modul podklady pre automatické zauctovanie pohlfadavok
a zavazkov do uctovnictva. Umozriuje tiez sledovanie uhrad cez banku, pokladriu alebo zapoctom.

FUNKCIE MODULU

@)

O O OO O OO0 OO0 O o

o O

sledovanie faktar podla druhov,

sledovanie faktur podfa stavu zaplatenia (nezaplatené, zaplatené, Ciastocne zaplatené, resp.
preplatené),

vystavovanie odberatelskych faktir s moznostou vyberu preddefinovanych textov,
automatické €islovanie odberatel'skych faktur,

centralna evidencia faktur,

parovanie zalohovych faktur s finalnymi faktirami,

nastavenie pristupov k vybranym faktiram pre jednotlivych pracovnikov podla réznych kritérii,
evidencia viacerych uhrad k jednej fakture,

hromadna tvorba képii odberatel'skych faktur,

inventarizaciu pohladavok

vyuzivanie €iselnikov (Ucty osbéb, predkontacie, Struktura uradu, rozpoctova klasifikacia,
nakladové strediska),

archiv zmien,

prepojenie modulu na centralny Ciselnik oséb,

prepojenie modulu na modul Pisomnosti (vdeobecna funkénost CG ISS)

Objednavky
STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Modul Objednavky umoznuje centralnu evidenciu objednavok na meste, v systéme je mozné vystavit
objednavky na sluzby alebo dodavky tovarov, evidovat Zhotovitelov, U¢ty mesta, z ktorych bude
dodavka hradena, spésob dopravy, miesto uréenia a pod.
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Modul je prepojeny s inymi modulmi systému CG ISS.
FUNKCIE MODULU

vystavenie objednavky Zhotovitelovi s vyuzitim Ciselnikov (U¢ty mesta, texty objednavok)
centralna evidencia objednavok,

sledovanie stavu vybavenia objednavok,

sledovanie objednavok podla réznych kritérii uzivaterla,

archiv zmien,

prepojenie modulu na centralny Ciselnik oséb,

prepojenie modulu na modul Pisomnosti (v§eobecna funkénost CG ISS)

O O O O O O O

Pokladna
STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Modul Pokladna je ur€eny pre pokladne mestského uradu a organizacii mesta. V module je mozné
viest viaceré domace a zahrani¢né pokladne za kazdu organizaciu, pri zahrani¢nych pokladniach sa
vyuziva kurzovy listok. V pokladni je mozné evidovat hotovostné aj bezhotovostné platby (po rozSireni
modulu) a viest o nich evidencie. Pokladha tiez umozhuje vystavit prijmovy a vydavkovy pokladni¢ny
doklad. Pohyby realizované cez pokladnu su automaticky zauc¢tované. Pri odvode pokladninej
hotovosti do pefiazného Ustavu je mozné vyhotovit mincovku.

Modul umozriuje vykonat dennu, mesacnu a ro¢nu uzavierku.
FUNKCIE MODULU

evidencia pohybov vo viacerych pokladniach,
evidencia pohybov v réznych menach na zaklade kurzového listka,
evidencia hotovostnych a bezhotovostnych platieb,
v ramci jedného pokladni¢ného dokladu je moZné evidovat viac riadkov,
automatické zaucétovanie pokladni€énych dokladov na zaklade predkontacie a rozpoétove;j
klasifikacie,
obmedzenie pristupu k jednotlivym pokladniam len urcitym pracovnikom,
zobrazovanie aktualneho zostatku v pokladni a kontrola na kladny zostatok v pokladni,
zostavenie mincovky a uzavierky v pokladni,
evidovanie stravnych listkov podfa jednotlivych stravovacich jednotiek.
archiv zmien
o prepojenie modulu na centralny Ciselnik oséb
prepojenie modulu na modul Pisomnosti (v8eobecna funkénost CG ISS) a ostatne moduly

O O O O O

o O O O O

Rozpocet
STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Modul Rozpocet je ur€eny na zostavenie vlastného rozpoc¢tu mesta v zmysle zakona 583/2004 Z.z. o
rozpoctovych pravidlach izemnej samospravy v zneni neskorsich predpisov.

Modul umozfiuje vytvorit rozpo&et v Struktdre programov, podprogramov a prvkov/projektov,
klasifikovat polozky v zmysle funkénej a ekonomickej klasifikacie a pod. Jednotlivé poloZky rozpodtu je
mozné prepojit na uctovnictvo a tak ziskavat' informacie o aktualnom stave plnenia rozpoctu.
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V module rozpocet su zachytené dve aktivity suvisiace s rozpoc¢tovanim a to:

proces vytvorenia rozpo¢tu mesta od navrhu prijmov a vydavkov, cez schvalenie rozpoctu

a evidenciu zmien v rozpocte, evidenciu viazanosti rozpoctu az po sledovanie pinenia
rozpoCtu (na aktualny rok a nasledujice roky) a

manazeérsky proces, pri ktorom sa urcia ciele a zamery a priebezne sa monitoruju aktivity,
ktorymi sa ma prislusny ciel a zamer dosiahnut (v zmysle metodickych pomécok MF SR pre
programové rozpoctovanie) — k jednotlivym polozkam rozpoctu je mozné doplnit ciele

a zamery, ktoré sa bude organizacia v priebehu rozpoc&tovaného snazit’ dosiahnut. K ciefom

a zamerom je tiez mozné evidovat vystupy, ktoré bude organizacia sledovat a aktivity, ktorymi
sa ma pozadovany ciel alebo zamer dosiahnut. Takto pripraveny rozpocet je mozné
priebezne sledovat a vyhodnocovat.

FUNKCIE MODULU

o O O O O O O O

O O O O

O O

O

O O O O O

zostavenie vlastného rozpoctu podla zdrojov, funkénej a ekonomickej klasifikacie,
zostavenie programového rozpoctu,

evidencia textovej €asti k programovej Strukture,

podrobnejSie sledovanie prijmov a vydavkov — na akcie,

moznost sledovania rozpoctu podla pracovisk uradu,

sledovanie rozpoctu podla mestskych Casti,

moznost Upravy rozpoc&tu po€as rozpoc&tového roka a archiv zmien rozpoctu s detailnym
popisom upravy,

moznost detailného popisu k jednotlivym polozkam rozpoctu (obsah rozpoctu),

okrem moznosti obmedzenia pristupu konkrétnym pracovnikom k vybranym druhom rozpoctu
(vSeobecna funkcia CG ISS) je pomocou formulara ,Pristupové prava“ mozné detailne riadit
pristup k zadavaniu novych rozpoctov (limit vydavkov, obmedzenie podla funkénej alebo
ekonomickej klasifikacie, akcie, mestskej Casti, pracoviska...)

okamzita informacia o plneni konkrétnej rozpoctovej polozky (ihned po jej zauctovani),
moznost' prezerania prvotnych dokladov viazucich sa ku konkrétnemu rozpoctu,

moznost planovania rozpoc¢tu na buduce obdobie,

automatické prenesenie udajov z buduceho rozpoctu do aktualneho obdobia pri ro€nej
archivacii,

sledovanie plnenia rozpo¢tu na zaklade zauctovania uétovnych dokladov

predbezné plnenie rozpod&tu pred zauctovanim uétovnych dokladov z modulov Fakturéacia,
Banka, Pokladria, Platobné poukazy je mozné zobrazit v tlaCovej zostave

sledovanie prijmov a vydavkov na rozpoctovu polozku aj u zavazkov, ktoré este neboli
uhradené, ale bol na tuto rozpoctovu polozku vystaveny platobny poukaz,

evidencia ciefov a vystupov

evidencia ukazovatelov, plnenia ukazovatelov

archiv zmien,

prepojenie modulu na centralny Ciselnik oséb,

prepojenie modulu na modul Pisomnosti (v8eobecna funkénost CG ISS).

Sklad
STRUENA CHARAKTERISTIKA

Modul Sklad umoziuje viest agendu niekolkych skladov v ramci organizacie, v ramci skladu je mozny
prijem a vydaj skladovych poloziek, prevod poloziek medzi skladmi organizacie a tla¢ potrebnych
dokladov a vystupnych zostav suvisiacich s touto agendou.

FUNKCIE MODULU

O O 0O O O O O O

moznost nastavenia spésobu sledovania ceny skladovych poloziek (spdsob FIFO),
zadavanie skladovej polozky podla nazvu, resp. podfa Cisla polozky,

evidencia udajov o skladovej polozke — hlavicka skladovej karty,

evidencia pohybov skladovej polozky na skladovej karte,

evidencia skladovych poloZiek v ramci skupin a druhov skladovych poloZiek,
tvorba dokladov o z&kladnych pohyboch v skladoch — prijemka, vydajka

okamzity vypocet aktualneho mnoZstva na sklade,

moznost kontroly mnoZstva na zapornu hodnotu,
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evidencia skladovych poloZiek podla dafiovych skupin,

automatické zauctovanie a prevod do uctovnictva,

oprava zaznamov v dokladoch,

moznost aktualizacie Ciselnikov podla potrieb uzivatela,

automatické zauctovanie pohybov a prevod do uétovnictva (pri zakupeni tohto prepojenia),
archiv zmien,

prepojenie modulu na centralny Ciselnik oséb,

O O O O O O O

Platobné poukazy
STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Modul Platobné poukazy patri medzi zakladné moduly systému CG ISS. Eviduje a spracuva vSetky
poukazy na Uhradu. Platobné poukazy z tohoto modulu je mozné uhradit v pokladni alebo cez banku.

V3etky platby, ktoré mesto uhradza, musia byt zaevidované v module platobné poukazy. Uhrady vo
forme platobnych poukazov su vyplacané cez pokladiu alebo poukazané bezhotovostne na Ucet
prijemcu. Uvedeny proces sa tyka vSetkych modulov, napriklad uhrad Zhotovitelskych faktar (vratane
preddavkov), pleplatkov pri odberatelskych faktdrach, miezd, platieb vyplyvajucich zo zmlav alebo
socialnych davok. Pokial vznikne preplatok pri miestnych daniach a poplatkoch, k takémuto preplatku
sa vystavi platobny poukaz, ktory je nasledne uhradeny prijemcovi.

V pripade, Ze existuje agenda spracovavana mimo systému CG ISS, je mozné zadat platobny poukaz
na uhradu manualne.

S modulom pracuje velké mnozstvo pouzivatelov, pretoze platobné poukazy sa vystavuju na vsetkych
odbornych oddeleniach a referatoch. Kazdy, kto hospodari s pridelenou &iastkou rozpo¢tu, si v tomto
module méze sledovat vystavené platobné poukazy pre konkrétne rozpoctové polozky.

FUNKCIE MODULU

o vystavenie platobnych poukazov

o Vv platobnom poukaze sa uréuje rozpoctova klasifikacia, ktora sa vyuzije pri automatickom
uctovani uhrad

o archiv zmien

prepojenie modulu na centralny Ciselnik oséb

o prepojenie modulu na modul Pisomnosti (vS8eobecna funkénost CG ISS)

o

Uctovnictvo
STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Modul Uétovnictvo riesi agendu Uétovanictva v zmysle zékona &. 431/2002 Z.z. o uétovnictve, v zneni
neskorsich predpisov, umozfiuje tieZ pouZivatelom zostavovat konsolidovanu ucétovu uzavierku

v zmysle opatrenie ministerstva financii SR z 17.12.2008 &. MF/27526/2008-31 (Finan¢ny spravodaj €.
1/1009) v zneni neskorSich predpisov.

V module sa eviduju uétovné doklady, nad uctovnymi zdznamami je mozné vytvarat mesaénu alebo
ro¢nu uzavierku, je tieZ mozné vytvarat’ poCiato&né stavy uctov na zaliatku uétovného obdobia a
vytvarat vybrané finan¢éné vykazy a exportovat Udaje k vybranym vykazom v platnej Struktdre podla
opatreni ministerstva financii.

Ugtovné doklady mézu vznikat manualne alebo atomaticky, zatétovanim na zaklade Udajov z agend
systému CG ISS a to: Banka, Pokladria, Zhotovitelské a odberatel'ské faktuary, Mejetok, Zmluvy,
Personalistika a mzdy.
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Sucastou modulu su nastroje pre pripravu konsolidovanej uctovnej uzavierky, systém umoznuje
evidovat uctovné jednotky (organizacie a spolo¢nosti mesta), ktorych sa tyka konsolidacia

v samosprave, vlastné imanie tychto subjektov, ich hlasovacie prava, konsolidaény podiel, metodu
konsolidacie a pod., modul poskytuje nastroje pre import alebo manualne zadanie u¢tovnych vykazov
organizacii konsolidaéného celku. V module je mozné prevadzat konsolidaciu metdédami uplnej alebo
podielovej konsolidacie, metddou viastného imania a systém umozniuje prevzatie individualnej
uctovnej zavierky konsolidujucej uctovnej jednotky v jej uctovnej hodnote. V ramci konsolidacie je
mozné evidovat konsolidaéné operacie sluziace na eliminaciu vSetkych vzajomnych transakcii

a vztahov v ramci konsolidaéného celu (konsolidacia kapitalu, pohlfadavok, zavazkov, nakladov

a vynosov. medzivysledku a pod.), vytvarat zavierku konsolidacnych operacii a vytvorit konsolidovanu
sUvahu a vykaz ziskov a strat a exportovat Udaje v platnej Struktire podla opatreni ministerstva
financii.

FUNKCIE MODULU

o moznost vedenia uétovnictva oddelene za hlavnu ¢innost a podnikatelsku ¢innost,

automatické zauctovanie ucétovnych zapisov z ostatnych modulov na zaklade predkontacie a

rozpoctovej klasifikacie (fakturacia, banka, pokladria, majetok mesta, sklad),

manualne vystavovanie internych dokladov,

zadavanie a Uprava uctovej osnovy podla potrieb pouzivatela,

sledovanie prijmov a vydavkov v triedeni podla platnej rozpoctovej klasifikacie,

mesacna a rocna uzavierka s moznostou automatického vykonania zavere¢nych uctovnych

operacii, uzatvorenim a otvorenim uctov a zapisom pociato¢nych stavov,

automaticka archivacia dokladov z predchadzajucich obdobi,

generovanie vSetkych potrebnych uctovnych vykazov pre danovy urad (ROPO SFOV 1-01

Suvaha, ROPO SFOV 2-02 Vykaz ziskov a strat, FIN 1-04, 2-04, 3-04, 4-01, 5-04, 6-01, 7-04

a finan¢né ukazovatele),

o vykaznictvo - export udajov pre danovy urad,

o obmedzenie pristupu jednotlivych pracovnikov k jednotlivym funkciam programu na zaklade
poziadaviek pouzivatela.

o moznost sledovat prijmy a vydaje podla poloziek Struktdary uradu, ktory je mozné prispésobit
potrebam pouzivatela,

o O O O O

O O

o moznost odvolania mesacnej a roénej uzavierky,

o moznost vytvorenia a tlate zostav aj za obdobie po mesaénej uzavierke,

o automatické zostavenie vykazov

o moznost analytickej evidencie uctov (8 miestny analyticky ucet — podla potreby),

o evidencia uétovnych jednotiek,

o nadcitanie a prispdsobenie vykazov konsolidovanych organizacii,

o evidencia konsolida&nych operécii,

o konsolidaciu,

o vytvorenie konsolidovanych vykazov ROPO OV 1-01 Suvaha a ROPO OV 1-02 Vykaz ziskov
a strat

o archiv zmien

o prepojenie modulu na centralny Ciselnik oséb

o prepojenie modulu na modul Pisomnosti (vSeobecna funkénost CG ISS)

Exekucie

STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Modul Exekucie je uréeny na spracovanie agendy exekucii. Do modulu prichadzaju vSetky exekuéné
tituly z miestnych dani a poplatkov, mestskej policie a zmluv.

V module su registrované vSetky informéacie o osobe, ktora je v exekuénom konani, o pohladavke,
z ktorej exekuény titul nastal, vySka exekuéného titulu. V module je mozné evidovat exekutora,
rozhodnutia, predmet exekucie a pohyby suvisiace s exekuciou.

FUNKCIE MODULU
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Evidencia osdb v exeku¢nom konani s prepojenim v ramci informacného systému s evidovani
aj historie (osoba ostava v evidencii aj po ukon&eni exekucie).

Evidencia exekucnych titulov.

Evidencia exeku¢nych rozhodnuti.

Vytvaranie individualneho splatkového kalendara.

Sledovanie pohybov — thrad exekucénych titulov.

Archivacia exeku€nych rozhodnuti.

Pri zaradeni osoby do exekucie definovanie dalSich obmedzeni v ramci prepojeného systému.
Ciselniky spdsobu vykonania exekucie.

Archiv zmien

Prepojenie modulu na centralny Ciselnik oséb

@]

O O O O O O O O O

Majetok mesta
STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Modul je uréeny na spravu dlhodobého majetku mesta. Majetok organizacie je ¢leneny na hnutelny,
nehnutelny a finanény majetok. K majetku sa na zaklade definovanych spésobov odpisovania
generuju darnové a uctovné odpisy. Na zaklade Partizanskeého spésobu odpisovania sa zniZuje
zostatkova cena majetku. Majetok je mozné zaradit, zhodnotit alebo vyradit, je k nemu mozné
evidovat zdroje financovania, umiestnenie majetku, preradenie majetku na iné miesto alebo
pracovisko.

FUNKCIE MODULU

o Evidencia majetku mesta

Sledovanie pohybov majetku (zaradenie, technické zhodnotenie, znizenie ceny, odpisy,
prevod majetku)

Evidencia zdrojov financovania majetku

Generovanie rovnakého majetku pri hromadnej evidencii

Centralna evidencia nehnutelného majetku na MsU

Generovanie odpisového planu

Sledovanie vyradeného majetku

Hromadné zmeny (preradenie zodpovednej osoby, pracoviska alebo umiestnenia, druhu
majetku)

Archiv zmien

O O O O O O @)

o

Personalistika a mzdy
STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Modul Personalistika a mzdy sa sklada z dvoch zakladnych Casti: Personalistika a Mzdy. Kazda z
uvedenych &asti spifia legislativne poZiadavky kladené na spracovanie udajov v danej oblasti. Obe
¢asti modulu Personalistiky a mzdy pruzne reaguju na zmeny legislativy. Zmeny legislativy, ktoré
znamenaju zmenu parametrov (% odvodov do fondov, zdafovanie, apod.), je mozné zabezpedit
jednoduchymi nastavenia v systémovych tabufkdch modulu. Modul umoZiuje spracovanie miezd pre
rozpoctové a prispevkové organizacie, Skolstvo a opatrovatelsku sluzbu. Je mozné spracovanie
viacerych organizacii su€asne.

FUNKCIE MODULU

o evidencia zamestnancov, pri evidencii ich zakladnych udajov

o evidencia rodinnych prislusnikov zamestnancov je zabezpefena automaticky pri existencii
vztahu medzi osobami,

o evidencia pracovnikov na dohodu o vykonani prace a dohodu o brigadnickej praci Studentov
a dohodu o pracovnej €innosti,
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o

O O O OO OO O0OO0OO0oOOoOOo

O 0O O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0oOOoOOoOOo

o O

evidencia pracovnikov VPP,

evidencia pracovnikov Skolstva,

evidencia pracovnikov opatrovatelskej sluzby,

evidencia uchadzacov o zamestnanie,

evidencia jazykovych znalosti jednotlivych zamestnancov a uchadzacov o zamestnanie,
evidencia vystavenych dokumentov jednotlivych zamestnancov ,

evidencia Skoleni a kurzov s nakladmi za jednotlivych zamestnancov a uchadzacov o
zamestnanie,

evidencia priebehu vzdelania jednotlivych zamestnancov a uchadzaCov o zamestnanie,
evidencia zaradenia zamestnancov do Struktury organizacie, s moznostou zistenia
obsadenych a volnych pracovnych miest a kontrolou pozadovaného vzdelania na dané
zaradenie,

evidencia preruseni poistenia v Socialnej poistovni,

pri definovani zamestnanca a pri zadani platovej triedy a platového stupfia sa automaticky
naplnia Udaje o tarifnom plate a priplatkoch pre dané zaradenie z Ciselnika tarifnych platov.
evidencia zdravotnych poistovni,

evidencia priebehu zamestnani jednotlivych zamestnancov a uchadzacov o zamestnanie s
vypoctom odpracovanych rokov a zapocitatelnej praxe v jednotlivych zamestnaniach.
evidencia prijemcov a prikazcov,

automatické generovanie sviatkov pripadajucich na pracovné dni,

prepojenie pracovnika na pracovnu dobu,

na zaklade mesacného fondu a neodpracovanej doby dopocet odpracovanych dni a hodin,
vypocet zakladnych zloziek mzdy a priplatkov za odpracovanu dobu. Dany vypocet mzdy sa
moze spustat pre aj pre kazdého zamestnanca, skupiny zamestnancov zvlast,

vypocet odvodov do poistnych fondov — za zamestnanca aj za zamestnavatela, je
zabezpeceny zaradenim zamestnancov do jednotlivych kategérii, v ktorych je definovany
minimalny a maximalny vymeriavaci zaklad odvodov a percenta odvodov do jednotlivych
poistnych fondov,

realizacia odpocitatelnych poloziek za zamestnanca,

spracovanie doplnkového déchodkového poistenia — za zamestnanca aj za zamestnavatela,
zdafiovanie DDP za zamestnavatefla,

zdanovanie vyplaty,

realizacia dafiového bonusu za nezaopatrené deti je zabezpecena cez rodinnych prislusnikov,
vypocet znamky odboroveého prispevku,

realizacia zréZok na Ziadost zamestnanca,

zdanovanie bezuro€ného zvyhodnenia pri péZi¢kach,

vypocet exekucii s ohfadom na Zivotné minimum rodiny,

vypocet nahrad za do¢asnu pracovnu neschopnost,

spracovanie zélohy,

spracovanie vyplaty na osobny ucet, s ndslednym spracovanim platobnych poukazov a
prikazov na uhradu, Homebanking alebo spracovanim kompatibilného média pre Slovensku
sporitelfu,

spracovanie XML suboru pre DDS

prepocet priemernych zarobkov pre nahrady,

prepocet denného vymeriavacieho zakladu pre nahradu za do€asnu pracovnu neschopnost
prepocet odpracovanych rokov v organizacii,

prepocet roéného danového vyrovnania,

generovanie TXT suboru pre Darfiovy urad pri roénom vykaze o dani,

generovanie XML suboru pre Socialnu poistoviiu,

generovanie TXT suboru pre zdravotné poistovne,

moznost viachasobnej zmeny platu a ivazku behom mesiaca,

mesacna uzavierka,

ro€na uzavierka,

archiv zmien,

prepojenie modulu na centralny Ciselnik oséb,

prepojenie modulu Personalistika a mzdy na modul Pisomnosti (vSeobecna funkénost CG
ISS)

ro¢né zuctovanie dane

ro¢né zuctovanie zdravotného poistenia
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Miestne poplatky
STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Modul Miestne poplatky je uréeny na spracovanie agendy miestnych dani a poplatkov (s vynimkou
dane z nehnutelnosti, ktora je rieSena samostatnym modulom). Modul odpoveda legislativnym
poziadavkam uréenym v zakone 582/2004 o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne
odpady a drobné stavebné odpady v zneni neskorSich predpisov.

FUNKCIE MODULU

o Evidencia poplatnikov a poplatkov

o Evidencia vSetkych miestnych dani a poplatku v meste (okrem dane z nehnutelnosti)

o Evidencia uhrad poplatnikov za dane a poplatky

o Tvorba sadzieb dani a poplatkov pre jednotlivé miestne dane a poplatok za komunalny odpad
podla VZN mesta

o Evidencia psov (&islo znamky psa, datum od kedy sa drzi, adresa kde sa pes drzi, datum
zruSenia, dévod zrusenia)

o Evidencia Predajnych automatov a Nevyhernych hracich pristrojov (majitel, umiestnenie v
prevadzke, obdobie €innosti, vyrobné Cislo, Cislo osvedCenia)

o Automaticky vypocCet poplatku podfa VZN mesta

o Generovanie splatkovych kalendarov podla VZN alebo individualnych splatkovych kalendarov

o Moznost penalizovania a uro¢enia neplatiCov (Sank&ny urok, Penale)

o Moznost tlace platobnych vymerov, vyziev a Statistickych zostav (jednotlivo alebo hromadne).
Platobné vymery podla vzoru MF SR, moznost dokupit tla¢ platobného vymeru na predtla¢ so
Sekom (rozSirenie)

o Automatické vyrovnanie pohybov s moznostou ruéného vyrovnania

o Automatické priradenie Variabilného symbolu

o  Generovanie sankéného Uroku

o Archivacia poplatkov z predchadzajucich obdobi a moznost ich paraleiného prezerania

o Automatické generovanie poplatkov na novy kalendarny rok podla nového VZN

o Archiv zmien — sledovanie Uprav v databaze (kto kedy €o upravil a zmenil)

Spravne poplatky
STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Modul Spravne poplatky umozriuje evidenciu spravnych poplatkov v zmysle zakona €. 145/1995 o
spravnych poplatkoch v zneni neskorSich predpisov. Modul umoZfiuje evidenciu poplatkov za ukony s
moznostou vytvarania a Upravy vlastnych poplatkov za ukony. Modul je prepojeny na vybrané moduly
CG ISS.

FUNKCIE MODULU

Evidencia predpisov za spravne poplatky

Evidencia predpisov poplatkov za ukony

Evidencia uhrad za spravne poplatky a poplatky za ukony
Prehlfadné usporiadanie spravnych poplatkov podfa typov
MozZnost Upravy sadzby za spravny poplatok

Moznost Upravy sadzby poplatku za ukon

Prepojenie modulu na centralny Ciselnik oséb

Prepojenie modulu na vybraté moduly v CG ISS
Prepojenie modulu Spravne poplatky na modul Pisomnosti
Prepojenie typu spravneho poplatku na predkontacie
Preradenie spravneho poplatku na in vztaznu osobu

O 0O O O O OO OO O0OOo
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Domy a byty
STRUCGNA CHARAKTERISTIKA

Modul Domy a byty riesi centralnu evidenciu stavieb, bytov a miestnosti v meste. Je zdrojom
technickych a pravnych informécii pre vSetky moduly systému.

FUNKCIE MODULU

O O O OO O OO OO0 OoOOo

O O O O O OO OO0 OO0

Evidovanie stavieb

Evidovanie bytov

Evidovanie miestnosti

Evidovanie pasportu stavby, bytu, miestnosti

Prepojenie a kontrola stavby od stavebného povolenia az po odstranenie stavby
Porovnanie evidencie s evidenciou v katastri nehnutelnosti

Moznost urenia a rozSirovania rozsahu evidencie pasportov stavieb a bytov
Sprava technickych ¢iselnikov

Kontroly jedine&nosti stavby

Evidencia konstrukénych prvkov stavieb

Evidovanie udajov mestskej pamiatkovej rezervacie

Evidovanie projektovej dokumentacie stavby podla roznych typov dokumentacie, sledovanie
vypoziCiek

Moznost evidovania komplexov objektov

Ur&ovanie typov stavieb podla vyhlasky Statistického turadu SR

Evidovanie Statistickych udajov o stavbe

Evidencia vztahov oséb k stavbe, bytu

Evidencia parciel k stavbe

Archiv zmien

Prepojenie modulu na centralny Ciselnik oséb

Prepojenie modulu na modul Pisomnosti (vSeobecna funkénost CG ISS)
Prepojenie modulu na modul Kataster nehnutelnosti

Prepojenie modulu na modul Supisné a orientacné Cisla (stavby, byty, miestnosti)

Kataster nehnutelnosti
STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Modul Kataster nehnutelnosti umoznuje nahrat Udaje z evidencie katastra nehnutelnosti Slovenskej
republiky do systému CG ISS a nasledne vyuzit tieto Udaje pri praci v ostatnych moduloch systému.
Data z katastralneho uradu je mozné nacitat do systému CG ISS vo formatoch .fpu alebo .dbf.

FUNKCIE MODULU

O 0O O OO OO OO0 O0OOo

O

Import Udajov z informaéného systému katastra nehnutelnosti, archiv importov
Evidovanie parciel registra C

Evidovanie zdruzenych parciel registra E

Evidovanie udajov o stavbach

Evidovanie udajov o bytoch a nebytovych priestoroch

Evidovanie vlastnikov

Evidovanie najomnikov

Evidovanie listov viastnictva

Evidovanie pravnych vztahov (titulov nadobudnutia, obmedzeni, poznamok)
Sprava Ciselnikov katastra

Moznost vkladania novych parciel (pri vkladani sa kontroluje jedineénost parcely v ramci
katastralneho Uzemia) do centralnej evidencie parciel

Aktualizacie stavu centralnej evidencie parciel importom z KU

89



o Osoby, ktoré su evidované v module KN (vlastnici, najomcovia) je mozné prepojit s centralnou
evidenciou os6b systému CG ISS

Kataster nehnutel’nosti — archiv importov
STRUCGNA CHARAKTERISTIKA

Modul Kataster nehnutelnosti — archiv importov - je nadstavbou modulu KN — Kataster nehnutelnosti.
V module je mozné sledovat udaje zo vSetkych importov realizovanych v ramci modulu KN.
Pouzivatel ma moznost zobrazenia vSetkych zmien v archivovanych udajoch voéi udajom aktualne
platnych v module KN.

FUNKCIE MODULU

Evidovanie vykonanych importov

Evidovanie archivu parciel registra C

Evidovanie archivu zdruzenych parciel registra E

Evidovanie archivu udajov o stavbach

Evidovanie archivu udajov o bytoch a nebytovych priestoroch

Evidovanie archivu vlastnikov

Evidovanie archivu najomnikov

Evidovanie archivu listov vlastnictva

Evidovanie archivu pravnych vztahov (titulov nadobudnutia, obmedzeni, poznamok)
Dynamicky prehlad do vSetkych vykonanych importov v ramci modulu KNA
Moznost' zobrazenia vSetkych zmien a vztahov k aktualnemu importu

O 0O 0O OO OO OO O0OOo

Mestska policia
STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Modul Mestska policia je uréeny na evidenciu priestupkov ob&anov a s nimi suvisiacich sluzobnych
ukonov, priebehu sluzby a na rychle vyhladavanie informacii z dalSich evidencii, vedenych na
pracoviskach mestského uUradu s priamym napojenim na systém CG ISS.

Modul umoZfiuje evidenciu priestupkov v sulade so zakonmi €. 372/1990 o priestupkoch v zneni
neskorsik predpisov a 564/1991 Zb. o obecnej policii v zneni neskorsich predpisov.

FUNKCIE MODULU

o Evidencia priestupkov

o Evidencia rieSeni priestupkov

o Evidencia 0s6b v priestupkoch — priestupca, svedok, podozrivy, poSkodeny

o Evidencia ukonov prislusnikov MsP v priestupkoch — fotografovanie, nariadenie, oznamenie,
postupenie, vyrieSenie, zaevidovanie, zalozenie a zlozenie TPZOV

o Evidencia ukonov v priestupkoch — nahlasenie, kontrola, vysvetlenie, predvedenie, odhatie,
otvorenie, pouzitie donucovacich prostriedkov, pouzitie varovného vystrelu, pouzitie zbrane,
lekarske oSetrenie, predvolanie, zakrok, utok na prislusnika MsP, obmedzenie osobnej
slobody, potvrdenie

o Evidencia rieSitelov priestupkov a spolu rieSitelov na priestupkoch

o Evidencia motorovych vozidiel a vozidiel v priestupkoch

o Evidencia prisludnikov MsP

o Evidencia zvazkov pokutovych blokov, pokutovych blokov a ich pridelenia prislusnikom MsP,
priradenie pokutovych blokov k priestupkom

o Evidencia bicyklov

o Evidencia streliva a jeho pohybu

o Evidencia protokolov k priestupku
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o Evidencia sluzieb — rozpis sluzieb, rozpis sluzieb zamestnancov, hlasenia zo sluzieb
o Je mozné sledovat uhrady pohladavok z pokut
o Archiv zmien

Obyvatelia
STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Modul umoznuije evidenciu ob&anov a matri¢nych udalosti v stulade so zakonmi &. 253/1998 Z. z.
Zakon o hlaseni pobytu ob&anov a registri obyvatelov Slovenskej republiky v zneni neskorSich
predpisov a zakonom ¢&. 154/1994 Z. z. o matrikach v zneni neskorsich predpisov.

V module je mozné viest informacie k rodnym, imrtnym a sobasnym matrikam. Evidencia udalosti
rodnej, umrtnej a sobasnej matriky je moznéa aj samostatne pre rozlicné obce. Evidencia ob&anov sa
obmedzuje na evidenciu ob&anov Zijucich na izemi obce. V module je mozna evidencia oséb, adries,
vztahov medzi osobani, je mozna evidencia a zmena trvalého pobytu, evidencia a zmena
prechodného pobytu, ukon&enie pobytu. Modul umozhuje evidenciu rodinného stavu, vztahov medzi
osobami, narodnosti, Statne obcianstvo, vzdelanie, titul, zamestnanie, spésobilost na pravne ukony,
prekazky vo vykone volebného prava, hodnosti a podobne.

Modul v niektorych smeroch dopiiia evidencie systému REGOB a Matriky o uzito&né informacie.
V module je tiez mozné zaradit' pristahovanych a narodenych ob¢anov a vyradit zomrelych a
odstahovanych ob&anov, zaznamenavanie udajov o rodinnych vztahoch, opravu vSetkych
evidenCnych zaznamov a vyber udajov podla zadanych kritérii.

Zo systému je mozna tla¢ na predpisané karty, listinova tlag, tla¢ rozli€cnych zoznamov a potvrdeni
a tlaC Statistik.

Modul je od verzie 01.10.02 prepojeny na system IS REGOB MV SR (REGOB). Prepojenie na systém
REGOB je rozSirenim a je popisané v samostatnych dokumentoch.

Systém tieZ umozniuje export Udajov z Matriky.
FUNKCIE MODULU

evidencia narodeni — kniha narodeni - rodna matrika

evidencia soba3ov - kniha manZelstiev - sobadna matrika

evidencia umrti — kniha umrti - umrtnd matrika

dodato&ny zépis alebo zmena v odpise matriky

evidencia Ziadosti o uzavretie manZzelstva

evidencia osvedCeni o pravnej spdsobilosti na uzavretie manzelstva

tla potrebnych listin, hlaseni a potvrdeni

vyhladavanie podla jednotlivych poloziek, najma podla priezviska a mena
archiv zmien

prepojenie modulu na centralny Ciselnik os6b

prepojenie modulu na modul Pisomnosti (v§eobecna funkénost CG ISS)
evidovanie obanov na trvalom pobyte, odhlasenie ob&anov z trvalého pobytu
evidovanie ob&anov na prechodnom pobyte, odhlasenie ob&anov z prechodného pobytu
dodato&né zaradenie do evidencie trvalého pobytu

vyradenie z evidencie z dbvodu odstahovania z obce, Umrtia a na zaklade pravneho aktu
automatické vyradenie ob&anov z prechodného pobytu

evidovanie rodinnych vztahov (manzel/ka, rodicia a deti)

zaznamenavanie udajov o sobasi a rozvode

evidovanie prekazok vo vykone volebného prava ob&anov

generovanie vystupnych zostav a opravy vygenerovanych zostav

rychle hladanie ob&anov na adrese a hladanie rodinnych prislusnikov ob¢ana

O 0O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0oOOo
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o kontrola udajov o ob&anovi (spravnost rodného ¢isla, duplicita rodnych Cisel, spravnost
rodinnych vztahov) a o jeho adresach, spolo¢na pre vSetky moduly systému
o export udajov z Matriky

Podnikatelia a prevadzky
STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Modul Podnikatelia a prevadzky je uréeny na evidenciu podnikajucich osob, firiem a ich prevadzok
(najma na Uzemi mesta). O podnikajlcich subjektoch sa eviduiju informéacie ako: nazov, ICO, adresa,
zodpovedné a kontaktné osoby, prevadzky, prevadzkova doba, subjekt, ktory vybavuje reklamaciu

v pripade zruSenia prevadzky — adresa pre reklamaciu a pod. Sleduje sa predmet &innosti
podnikatela, predmet &innosti prevadzky, ponukany sortiment v prevadzke a pod.

FUNKCIE MODULU

Evidencia vSetkych podnikatefov a firiem v meste aj mimo mesta
Evidencia vSetkych prevadzok v meste

Detailna evidencia podnikatela alebo firmy

Moznost importu udajov z Okresného uradu

Porovnavanie tdajov z OU s udajmi na MsU

Archivacia predoslych zmien u podnikatefa, firmy alebo ich prevadzok
Prepojenie na centralny Ciselnik oséb, adries

Moznost zadat lubovolnu podmienku pre vyhladavanie podnikatela
Moznost tlaCe lubovolnej tlacovej zostavy jednotlivo alebo hromadne
Archiv zmien

O O O OO OO OO0 Oo

Stavebné ¢innosti
STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Modul Stavebné Cinnosti pokryva vacésinu agendy pracovnikov stavebného uradu. Modul riesi
nasledovné oblasti:

Oblast: Stavebny urad rieSi problematiku agendy mestského Uradu v oblasti kompetencie stavebného
uradu a plnenia uloh vyplyvajucich zo Stavebného zakona, Zakona o ochrane prirody a krajiny a
dalSich pravnych predpisov tykajucich sa stavebnej €innosti a ochrany Zivotného prostredia.
Umozriuje evidenciu stavebnych konani na stavbach a stavebnych objektoch, konani k vyrubom
zelene, evidenciu drobnych stavieb a stavebnych Uprav. V programe je mozné sledovat aktualny stav
vybavenia konkrétneho konania a zodpovednu osobu, ktora zodpoveda za vybavenie prislusného
konania. Modul obsahuje vzory podani ku konaniam s moznostou jednoduchej tlace.

Oblast: Zviastne uZivanie komunikécie rieSi problematiku agendy mestského uradu v oblasti
zvlastneho uzivania komunikacii (evidencia parkovacich miest, garaZzi, poruch, uzavierok komunikacii,
rozkopavok komunikacii, rozkopavok na zeleni, predlZenie povoleni na zvlastne uzivanie a pod.)

Oblast: Ostatné evidencie ponuka moznost evidovat informacie k mestskym pamiatkovym
rezervaciam, pamiatkam a reklamnym zariadeniam.

FUNKCIE MODULU

Stavebného uradu:

o Evidencia konani, ktoré riesil alebo rieSi stavebny trad. Modul umozriuje sledovat aj priebeh
rieSenia prisluSného konania na formulari:

o Pasport konani, tento formular hovori o WORKFLOV - teda o procese, ktorym sa prislusné
konanie rieSi. Stavebny urad méze evidovat’ vSetky platné typy konani podfa prislusnej
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O O O O O

o O

legislativy, stavebny urad tiez méze vydavat rozlicné druhy rozhodnuti (okolo 100 druhov
rozhodnuti, druhy sa daju modifikovat podla poziadaviek Uradu).

Evidencia stavebnych objektov, ku ktorym prebieha konanie

Evidencia ucastnikov stavebného konania

Evidencia vyjadreni z kompetentnych uradov k prislusnému konaniu

Evidencia vyrubov zelene a nahradnej vysadby.

Automaticka evidencia vyjadreni ku konaniam s moznostou zakompilovat’ vyjadrenia do
rozhodnutia. Priradenia prav a rozdelenie poziadaviek na vyjadrenia v ramci Uradu.
Archivacia stavebnej dokumentacie.

Moznosti Statistickych zistovani o pocte a druhoch konani.

Zvlastne uzivanie komunikacie:

o

O 0O O O O O O O

Evidencia parkovacich miest a garazi

Evidencia poruch

Evidencia uzavierok komunikacii

Evidencia rozkopavok komunikacii

Evidencia rozkopavok na zeleni

Evidencia zaberov verejného priestranstva
Evidencia prediZeni k zvlatnemu uzivaniu
Evidencia vztahu 0s6b k zvlaStnemu uzivaniu
Evidencia miesta zvlastneho uzivania (parcely, ulice)

Ostatné evidencie:

o

O O O

Evidencia reklamnych stavieb s evidenciou konani k nim
Prepojenie reklamnych stavieb na evidenciu reklamnych zariadeni
Evidencia pamiatok

Evidencia stavieb v mestskej pamiatkovej rezervacii

Spolo¢né funkcie pre vSetky oblasti

o

o O O O

Prepojenie modulu na centralny Ciselnik oséb

Prepojenie modulu na modul Pisomnosti

Prepojenie modulu na modul Domy a byty (stavby, byty, miestnosti)

Prepojenie modulu na modul Kataster nehnutelnosti

Evidencia konstrukénych prvkov stavieb, bytov a miestnosti (technicky pasport)

Supisné a orientacné cCisla
STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Modul Supisné a orientacné Cisla rieSi problematiku evidencie adries podla zakona 221/1996 Z. z. o
Uuzemnom a spravnom usporiadani Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov a Vyhlasky
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky &islo 31/2003 ktorou sa ustanovuju podrobnosti o oznaovani
ulic a inych verejnych priestranstiev a o Cislovani stavieb.

FUNKCIE MODULU

O 0O 00O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

evidovanie ulic

evidovanie supisnych Cisel

evidovanie adries (orientanych Cisel),

evidovanie archivu adries

moznost hromadného precislovania evidenénych Cisel

sprava miestopisnych Ciselnikov

kontroly jedineCnosti adries

prepojenie aktualnych adries s archivom adries

moznost evidovania byvalych evidenénych Cisel a ich precislovania
archiv zmien

prepojenie modulu na centralny Ciselnik oséb

prepojenie modulu na modul Pisomnosti (vdeobecna funkénost CG ISS)
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o prepojenie modulu na modul Domy a byty (stavby, byty, miestnosti)
o prepojenie modulu na modul Kataster nehnutelnosti (parcely typu C)

Socialne veci - prijemca
STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Modul Socidlne veci — osobitny prijemca riedi problematiku socialnej agendy spracovavanej na MsU
tykajucej sa vyplacania Stipendii, resp. rodinnych pridavkov tzv. ,Osobitnym prijemcom®, po
predchadzajucom rozhodnuti sidu a zastaveni vyplacania riadnych rodinnych pridavkov. V module je
tiez mozné evidovat davku v hmotnej nadzi a vyplatu tejto davky.

FUNKCIE MODULU

o Evidovanie konani v socialnych veciach — osobitny prijemca — vyplacanie rodinnych
pridavkov, vyplacanie socialnych Stipendii a pod.

o Evidovanie vystavenych potravinovych poukazok

o Evidovanie vztahov ziadatela (Opravneného poberatefa) a rodinnych prisluSnikov v socialnom

konani (deti — Konecny poberatel)

Zaevidovanie doSlych pisomnosti (ziadosti), resp. vSetkej doslej/odoslanej posty k uvedenym

konaniam.

Vygenerovanie predpisov pre socialne konania.

Vyrovnanie predpisov na zaklade zaplatenych uhrad.

Generovanie platobnych poukazov

Napojenie vystavenych dokumentov na konanie (Word, Excel)

Zistovanie vztahov medzi osobami (ziadatel — rodinni prislusnici)

Archiv zmien

Rozpis Cerpania davok

Prepojenie modulu na centralny Ciselnik oséb

Prepojenie modulu na modul Pisomnosti (vSeobecna funkénost CG ISS)

@)

O 0O OO O O O OO0

Socialne veci — ziadosti o byty
STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Modul Socialne veci — Ziadosti o byty rieSi problematiku socialnej agendy pre priznanie socialnych
bytov a ubytovni pre socialne odkazané rodiny.

FUNKCIE MODULU

o Evidovanie Ziadosti o byty, Ziadosti o ubytoviu
o Evidovanie rodinnych prisludnikov Ziadatela

o Zaevidovanie doSlych registratirnych zaznamov (ziadosti), resp. vSetkej doslej/odoslanej
posty k uvedenym konaniam (formou vyberového Ciselnika Zaznamy z modulu Pisomnosti)

o Evidencia rozhodnuti.

o Evidencia vykonanych navstev

o Evidencia majetkovych a bytovych pomerov zZiadatela

o Archiv konani

o Archiv zmien udajov

o Prepojenie modulu na centralny Ciselnik os6b

o Prepojenie modulu na modul Pisomnosti (vdeobecna funkénost CG ISS)

o Prepojenie modulu na modul Domy a byty (stavby, byty, miestnosti)

Socialne veci - pripady
STRUCNA CHARAKTERISTIKA
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Modul Socialne veci — pripady riesi problematiku socialnej agendy spracovavanej na MsU podla
zakona 448/2008 o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.

FUNKCIE MODULU

o Evidovanie konani v socialnych veciach — pripady — evidovanie bezdomovcov, rodin v
hmotnej nudzi, opatrovatelskej starostlivosti, socialnej vypomoci, stravovania déchodcov,
stravovania ziakov z rodin v hmotnej nudzi, socialne neprispésobivych ob&anov,
nesvojpravnych ob¢anov, trestanych ob&anov, dohladu nad dietatom, napomenutie dietata,
napomenutie rodi¢a. Socialne pripady je mozné kategorizovat podla druhov v zmysle platnej
legislativy

Doplnenie evidencie posudkov odkazalosti fyzickej osoby k socialnym pripadom
Evidovanie priznanych ukonov pre opatrovatelska sluzbu

Evidencia poskytovanych sluzieb

Evidovanie vztahov Ziadatela a rodinnych prislusnikov v socialnom konani.

Evidencia vykonanych navstev k socialnym pripadom.

Evidencia priebehu socialneho konania

Zaevidovanie doslych pisomnosti (Ziadosti), resp. vSetkej doslej/odoslanej posty k uvedenym
konaniam.

Vygenerovanie predpisov pre socialne konania.

Vyrovnanie predpisov na zaklade zaplatenych uhrad.

Generovanie platobnych poukazov

Napojenie vystavenych dokumentov na konanie (Word, Excel)

Zistovanie vztahov medzi osobami (ziadatel — rodinni prislusnici)

Archiv zmien

Prepojenie modulu na centralny Ciselnik oséb

Prepojenie modulu na modul Pisomnosti (vSeobecna funkénost CG ISS)

O O O O O O O

O O O O O O O O

Vol'by
STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Modul Volby je nastroj, ktory pracovnikom Uradu pomaha pripravit’ a zrealizovat volby (Referendum i
hlasovanie obyvatelov sa tu povazuju za samostatné druhy volieb.)

Modul sa sklada z tychto oblasti:

Oblast’ - voli¢i — umoznuje zostavenie zoznamu voli¢ov. Modul Volby je Uzko spojeny jednak s
evidenciou supisnych a orientanych Cisel, v ktorej sa vedu adresy obce zaradované do volebnych
okrskov, jednak s evidenciou obyvatelstva, odkial sa ¢erpaju zakladné udaje o ob¢anoch na trvalom
pobyte, o ich prekazkach v prave volit a o adresach ob¢anov, potrebné na zostavovanie zoznamov
voliCov.

Oblast - priprava podkladov o voli¢och - obsahuje funkcie, ktoré umozniuju automatizovat' pripravu
agendy obce suvisiacej s volbami

Oblast - komisie - umozriuje pripravu pomocnej agendy obce (mesta) suvisiacej s volbami, a to
spracovanie agendy volebnych komisii. VyuZivaju sa udaje zo zdkladného modulu Volby — voliéi (o
volbach a o okrskoch). Pouzivatelia maju moznost’ generovat odmeny jednotlivym &lenom komisii
s naslednym prepojenim na modul PM.

Oblast - kandidati - umoZiuje pripravu dalSej agendy obce suvisiacej s vofbami - evidenciu
kandidatov, vratane naslednych udajov o Partizanskeychh poslancoch, resp. o Partizanskeom
starostovi (primatorovi). Umozriuje mestskej volebnej komisii spracovat’ vysledky volieb poslancov
obecného (mestského) zastupitelstva a starostu (primatora). VyuZivaju sa udaje evidencie ob&anov na
trvalom pobyte a udaje zo zakladného modulu Volby - voliéi (o volbach, o okrskoch).

FUNKCIE MODULU

o Oblast - voli¢i:
o staly zoznam voli¢ov a zoznam voli€ov na volby (,namietkova kancelaria®)
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zarad'ovanie adries do volebnych okrskov a volebnych obvodov

kontrola nezaradenych a duplicitne zaradenych adries

evidencia ob&anov s prekazkou vo vykone volebného prava (nevoli¢ov z pravnych
dévodov, ob&anov voliacich v Utvare alebo zariadeni)

evidencia ziadatelov o prenosné volebné schranky

evidencia vydanych voli¢skych, resp. hlasovacich preukazov

evidencia dodato¢ne zapisanych voli€ov (napr. cudzinci, osoby na zakladnej
vojenskej sluzbe)

Ciselnik stran

tla¢ potrebnych zoznamov a oznameni

priebezné sledovanie poctov voli€ov i ob&anov v jednotlivych okrskoch, obvodoch a
volbach

sucasné spracovanie agendy pre niekolko volieb

sucasna tla¢ oznameni alebo zoznamu voli€ov na niekolkych pocitacoch a tladiarfach
tla¢ oznameni aj z evidencie ob&anov na trvalom pobyte a z evidencie dodato¢ne
zapisanych voli¢ov

o Oblast - priprava podkladov o voli¢och:

o

o O O O

@)

kopirovanie adries do volebnych okrskov a volebnych obvodov podfa predoslych
volieb

hromadné vymazanie prekazok v prave volit

import dodato¢ne zapisanych voli€ov zo suboru

kopirovanie dodato€ne zapisanych voli¢ov z predoslych volieb

automaticky zaznam prekazky vo vykone volebného prava dodato€ne zapisanym
volicom -ob&anom mesta

export zoznamu voli¢ov do suboru typu .dbf na archivaciu

o Oblast — komisie:

@)

O O O O

@)
@)
@)

evidencia udajov o okrskovych volebnych komisiach a mestskej volebnej komisii a ich
¢lenoch (i predseda, podpredseda, nahradnik)

evidencia zapisovatelov okrskovych komisii a mestskej komisie

evidencia ¢lenov volebného Stabu a pomocnych organizacnych pracovnikov

tla¢ potrebnych zoznamov a oznameni

kontroly ¢lenov komisii v jednotlivych okrskoch (duplicita, ¢len vz. kandidat, trvaly
pobyt v obci vo volbach do samospravy obci)

sucasné spracovanie agendy pre niekolko volieb

kopirovanie udajov o &lenoch komisii z inych volieb

vyplacanie odmien jednotlivym &lenom komisii

o Oblast — kandidati:

@)

O O O O O

o

evidencia udajov o kandidatoch na poslancov obecného (mestského) zastupitel'stva a
o kandidatoch na starostu (primatora)

evidencia kontrol zapisovatela mestskej volebnej komisie pri zapise kandidatov
evidencia kandidatov, ktori sa vzdali alebo boli odvolani

evidencia Partizanskeych kandidatov a starostu (primatora), evidencia nahradnikov
tla¢ potrebnych zoznamov a oznameni

spracovanie vysledky volieb poslancov obecného (mestského) zastupitel'stva a
starostu (primatora), pri€om vstupom su Udaje zo zapisnic okrskovych volebnych
komisii a vystupmi jednotlivé strany zapisnice mestskej volebnej komisie

kontroly kandidatov (duplicitna kandidatura, trvaly pobyt v obci, kandidat vz. &len
volebnej komisie)

prepojenie s evidenciou ob&anov na trvalom pobyte — upozornenie pri odstahovani
alebo umrti kandidata

su€asné spracovanie agendy pre niekolko volieb

o  Spologné vlastnosti:

o archiv zmien
o prepojenie modulu na centralny Ciselnik oséb
o prepojenie modulu na modul Pisomnosti (vSeobecna funkénost CG ISS)
o prepojenie modulu na modul Obyvatelia
Dokumenty

STRUCNA CHARAKTERISTIKA
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Modul zabezpecuje centralnu evidenciu elektronickych dokumentov a suborov. V ramci modulu je
mozné uchovavat nielen dokumenty, ktoré vznikaju v systéme CG ISS, ale aj dokumenty, ktoré
vznikaju v externych aplikaciach a je ich potrebné uchovat' v elektronickej podobe. Modul spolupracuje
so vSetkymi evidenénymi modulmi CG ISS. TlaCové vystupy, ktoré su ulozené v module dokumenty, je
mozné dalej spracovavat.

FUNKCIE MODULU

Centralna evidencia elektronickych dokumentov a suborov

Vytvorenie dokumentu priamo v module DK

Vytvorenie dokumentu ako kopie existujuceho dokumentu

Vytvorenie dokumentu s napojenim na uz existujuci subor (na pevnom/sietovom disku, z
externého zdroja,...)

Vytvorenie dokumentu pri tla¢i z CG ISS (archivovana tlaCova zostava)

Vytvorenie dokumentu pri tlaci do Sablony z CG ISS

Vytvorenie prepojenia medzi uz existujucim dokumentom a vztaznym zaznamom (entitou) v
odbornom module

MozZnost usporiadania dokumentov do skupin

Moznost uloZenia dokumentov v databaze, alebo v adresarovej Strukture

MozZnost vytvarania dokumentov podla Sablon

Autoriz4cia a archivacia dokumentov

Sprava dokumentov, riadenie pristupovych prav

Prepojenie modulu Dokumenty na modul Pisomnosti

o O O O

o O O

O O O O O O

DISS - registratura
STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Modul DISS - registratura sluzi na elektronicku evidenciu doslej, odosielanej posty a spisovu
evidenciu, ktora je vedena na jednotlivych pracoviskach mestského uradu a v podatelni. Aplikacia plne
nahradza papierovu evidenciu v podacich dennikoch na vSetkych pracoviskach v ramci organizacnej
Struktury dradu.

V tejto aplikacii je dodrziavany Vzorovy registraturny poriadok pre mestské a obecné urady a
Registraturny plan pre mestské a obecné urady, ktory bol uverejneny vo Vestniku viady SR Ciastka
5/2002. TaktieZ je tu aplikovany Zakon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani. Aplikacia vyhovuje aj
Zakonu ¢&. 211/2000 Zb. o slobodnom pristupe k informaciam, zakonu ,0 archivoch a registraturach®
€.395/2002 Z.z. zo 17.5.2002 a vyhlaSke Ministerstva vnatra SR, ktorou sa vykonavaju niektoré
ustanovenia zakona o archivoch a registraturach ¢.628/2002.

Modul DISS - registratura bol posudeny Ministerstvom vnutra SR odborom archivov a registratir na
sulad s ustanoveniami zakona NR SR ¢&. 395/2002 Z.z. ako aj s ustanoveniami vyhlasky MV SR
&.628/2002 Z.z. a spifia kritéria suasnej praxe vecného rieSenia automatizovanych systémov pre
evidovanie, manipulaciu a tvorbu dokumentov v pisomnej aj elektronickej podobe. Obsah, funkcie, ako
aj pracovné postupy pouzité v rieSeni posudzovaného informaéného systému pre spravu registratiry
su v sulade s platnou legislativou pre oblast spravy registratury a archivnictva.

FUNKCIE MODULU

spifia podmienky platnej legislativy

vyhovuje poZiadavkam Odboru archivnictva a spisovej sluzby MV SR
evidencia zaznamov

zaznamenavanie zaznamov bez evidenéného Cisla

vSetky potrebné udaje o pisomnosti

automaticka evidencia odpovede

editacia toho istého zaznamu podatelfiou i vybavujucou osobou
jednotny vyber dat z Ciselnikov vSetkymi pouzivatelmi
evidencia pristupovych prav na zaznam

evidencia zastupnych prav medzi pouzivatelmi CG ISS
sledovanie pohybu pisomnosti po Urade

udaje o poStovnom

O 0O O OO OO OO O0OOoOOo
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moznost adresovat rovnaku pisomnost réznym adresatom
prepojenie na centralny register oséb a adries

napojenie na organiza¢nu Strukturu

moznost evidencie navzajom suvisiacich zaznamov, napr. odpovedi
v zazname odkaz na dokument v digitalnom tvare

prehlad o vazbach medzi zaznamami a spismi

evidencia spisov /Cislo spisu automaticky pridefuje systém/
evidencia datumu zalozZenia, lehoty vybavenia , datumu vybavenia spisu
automatické zaevidovanie odpovede do spisu

vybery a tla¢ spisov podla réznych kritérii

automatickd kontrola uplnosti evidovanych udajov spisu pred uzatvorenim
vlastné &iselniky napifiané podla potrieb zakaznika

pristup k spisu riadeny podla prav na spis a priradené zaznamy
automaticky prevod spisov do nového roku

retazenie spisov z predchadzajucich rokov

sledovanie vypoZi¢anych spisov

sledovanie konani k spisom i zaznamom

registratirny plan pred uzatvorenim spisu

archiv zmien

moznost' vytvorenia zdznamu z inych modulov

potrebné vystupné zostavy s moznostou Upravy

jednotny zdroj informacii pre vSetkych pouzivatelov

archiv zmien

prepojenie modulu na centralny Ciselnik osdb

prepojenie modulu DISS - registratira na vSetky agendy CG ISS

Uznesenia a nariadenia
STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Modul Uznesenia a nariadenia sliZi na evidenciu dokumentacie suvisiacej s mestskou radou a

mestskym zastupitelstvom, resp. prisludnymi komisiami alebo vybormi mestskych €asti. Modul zahffia

evidenciu komplexnu administrativu tykajucu sa €innosti MsR a MsZ, resp. komisii MsZ a vyborov

mestskych Casti.
FUNKCIE MODULU

O 0O O O OO OO OO0 Oo

Evidencia &lenov organov

Evidencia zasadnuti

Evidencia programov zasadnuti

Evidencia uzneseni a textov uzneseni
Evidencia VZN a textov VZN

Evidencia zmien uzneseni

Interpelacie poslancov

Véazba na subory v digitalnom tvare

Archiv zmien

Prepojenie modulu na centralny Ciselnik oséb
Prepojenie modulu Pisomnosti na vSetky agendy CG ISS

Zmluvy
STRUCNA CHARAKTERISTIKA
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Evidencia zmlav umoznuje sledovat rézne typy zmluv a evidovat ich v centralnej evidencii zmlav.
Pomocou spravcovského modulu je moznost nadefinovat prava na rézne zmluvy. V zmluvach méze
mesto vystupovat’ v rozli¢nych rolach.

Modul zmluvy eviduje zakladné udaje o zmluve a u€astnikoch k zmluve. K zmluve je mozné pripojit
dokumenty vytvorené v textovych editoroch, a to odkazom na prislusny dokument v pocitaci alebo cely
dokument ulozit do databazy, kde je nasledne moznost otvorenia tohto dokumentu z aplikacie. K
zmluve je moznost evidovat dodatky aj s prislusnymi odkazmi na dokumenty. Evidencia je prepojena
na nehnutelny majetok mesta, pripadne ostatny cudzi majetok v ramci mesta hlavne parcely, budovy,
byty a miestnosti, kde je moznost evidovat aky majetok sa predava pripadne prenajima.

Program umozriuje vytvarat pomocou jednoduchych podmienok rézne typy splatok v zavislosti od
podmienok uvedenych v zmluve. Pomocou vyhfadavacich podmienok je mozné vytvarat rézne
zoznamy zmlUv napr. sumare platieb za obdobia (od - do), sledovanie splacania platieb, pripadne k
réznemu datumu konciace zmluvy. Konéiace zmluvy je mozné podla podmienok farebne oznacit uz
pri otvoreni modulu. Pre vSetky splatky je mozné vygenerovat faktury pre modul fakturacia. Vzhladom
na rézne podmienky v zmluvach je moznost vytvorit a vygenerovat ré6zne urok z omeskania pripadne
valorizovat splatky pre danu zmluvu.

FUNKCIE MODULU

Evidencia zmlav

Evidencia predmetov zmluv

Evidencia zmluvnych os6b

Evidencia zmluvnych stran

Evidencia preradeni zmluvy

Generovanie splatkovych kalendarov

Vytvaranie splatok

Vyrovnanie predpisov

Generovanie penale

Generovanie Uroku z omeskania

Generovanie Uroku z odlozenej sumy

Dogenerovanie predpisov na nasledujuci rok podla zadaného splatkového kalendara
Valorizacia predpisov od datumu

RusSenie predpisov od datumu

Zmena hodnoty predpisu k datumu

Sledovanie ukoncenych zmliv, resp. konciacich k datumu

Archivacia zmlav

Archiv zmien

Prepojenie modulu na centralny Ciselnik oséb

Prepojenie modulu na modul Pisomnosti (vdeobecna funkénost CG ISS)
Prepojenie modulu na modul Kataster nehnutelnosti (parcely typu C a E)
Prepojenie modulu na modul Domy a byty (stavby, byty, miestnosti)

O 0O OO OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0oOOoOOo

Priestupky
STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Modul Priestupky je uréeny na podporu procesu rieSenia priestupkov a spravnych deliktov na meste.

Agenda priestupkov sa riadi zakonom 372/1990 Zb o priestupkoch a 387/2009 ktorym sa meni a
doplfia zakon Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov.

Prva &ast modulu umozriuje evidovat priestupky, spravne delikty alebo podnety na priestupky/spravne
delikty. K priestupkom je moZné evidovat rieSenia vo forme sankcii ochrannych opatreni k nim. Pri
penaznej sankcii je mozné vygenerovanie predpisov a naviazanie prislichajucich platieb, ktoré mesto
zaregistruje cez moduly banka, pokladfia a pod v pripade, Ze tieto moduly ma mesto zakupené.
Sucastou tejto Casti rieSenia je vytvorenie centralneho registra priestupkov v zmysle platnej legislativy.
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V prvej €asti nebude mozné sledovat proces rieSenia priestupkov, modul slizi na vytvorenie registra
priestupkov v zmysle platnej legislativy.

FUNKCIE MODULU

o Evidencia priestupkov,

o Evidencia priestupcov, spravneho organu, zakonnych zastupcov ak je priestupca malolety,
konatelov ak je priestupca pravnicka osoba a pod.

Evidencia rieSeni priestupkov (sankcie a ochranné opatrenia, vratenie priestupku, postupenie,
zastavenie rieSenia priestupku)

Sledovanie predpisov a uhrad k predpisom

Prepojenie na moduly Banka, Pokladra pre sledovanie uhrad

Centralny register priestupkov na meste (spolu s priestupkami evidovanymi v module MP)
Vyradenie priestupkov

TLACOVE ZOSTAVY

zoznam priestupkov

sprava o povesti

detail priestupku

o

O O O O O O O O

Kataster nehnutelnosti CG GISAM

STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Modul Kataster nehnutelnosti riesi problematiku evidencie pozemkov, parciel, stavieb, bytov a osob.
Aplikacia je budovana nad CG Portalom ISS. Udaje evidované v module KN odzrkadluju pravny stav
a nie je mozné ich editovat.

FUNKCIE MODULU

Evidovanie parciel registra C

Evidovanie zdruZenych parciel registra E

Evidovanie udajov o stavbach

Evidovanie udajov o bytoch a nebytovych priestoroch

Evidovanie vlastnikov

Evidovanie ngjomnikov

Evidovanie listov vlastnictva

Evidovanie pravnych vztahov (titulov nadobudnutia, obmedzeni, poznamok)

O 0O O O O O O O

ISS Majetok Mesta CG GISAM

STRUCNA CHARAKTERISTIKA:

Modul eviduje hnutelny a nehnutelny majetok mesta. Eviduje zakladné udaje tykajice sa majetku.
Nehnutelny majetok umozfiuje prepojenie na objekty v mape, pripadne na kataster nehnutelnosti.
Modul umozZiuje vytvarat a evidovat r6zne skupiny majetku. Aplikacia je budovana nad CG Portalom
ISS.

FUNKCIE MODULU:

o Centralna evidencia nehnutelného majetku na MsU s prepojenim na pasport nehnutelného
majetku a kataster nehnutelnosti ]

o Centralna evidencia hnutefného majetku na MsU s prepojenim na pasport hnutefného
majetku
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Doprava
STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Modul Doprava vedie komplexny prehlad o dopravnych komunikaciach a prisluSenstva priamo
suvisiaceho s dopravou ako napriklad dopravné znacky, svetelné signalizacné zariadenia a podobne.
Vyuzitim atribatovych analyz poskytuje prehlad a podklady k rozhodnutiam o tvorbe, udrzbe

a vystavbe komunikacii a k nim prinaleziacim objektom. Modul je budovany nad CG Portalom ISS.

FUNKCIE MODULU

o obsahuje nastroje na rychle vyhladavanie prvkov dopravy podfa atributovych viastnosti a ich
lokalizaciu v mape a atributovej Casti.

o obsahuje nastroje na podrobné vyhladavanie prvkov na zaklade zlozenych podmienok a ich
lokalizaciu v mape a atributovej Casti.

o umoznuje editaciu atributovych vlastnosti uz existujucich prvkov dopravy v mape.

Verejné osvetlenie
STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Modul Verejné osvetlenie slizi na evidenciu zloZiek verejného osvetlenia. Obsahuje nastroje na tvorbu
a Udrzbu pasportu verejného osvetlenia. Aplikacia je budovana nad CG Portalom ISS.

FUNKCIE MODULU

Evidencia osvetlovacich sustav ulic
Evidencia vedenia verejného osvetlenia
Evidencia stoziarov verejného osvetlenia
Evidencia svietidiel verejného osvetlenia
Evidencia odbernych miest

Evidencia elektromerov

Evidencia rozvadzacov

O O O O O O O

Manazérsky modul
STRUCNA CHARAKTERISTIKA:

Modul umoZfiuje sledovanie vybranych udajov z jednotlivych modulov Informaéného systému
samospravy. Modul je nadstavbou nad ostatnymi modulmi, z ktorych &erpé potrebné informacie.
Manazérsky modul, zloZzeny z podmodulov Manazér |. a ManazZér Il. je budovany v CG Portél ISS.
Modul je uréeny manazmentu mesta.

Ulohy
STRUCNA CHARAKTERISTIKA:

Modul Ulohy je uréeny na evidenciu tloh zamestnancov MsU a informécii o tlohach (stav, tloh,
typ uloh, terminy pinenia uloh a pod.) podla zdroja vzniku Ulohy (zasadnutie MR, MZ, porada,
operativa

a pod.), zmien v Glohéach, priradenie riesitelov k tloham. Modul Ulohy je budovany v ramci
intranetového riedenia CG Portél ISS.

CG eGOV
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STRUCNA CHARAKTERISTIKA:

Portal CG eGOV sluzi na komunikaciu KLIENT-MESTO, pri¢om vyuziva priamo informacie
z informacného systému samospravy CG ISS a uklada don udaje zadané klientom.

CG EGOV 1 — VEREJNE INFORMACIE

- umozniuje publikaciu verejnych informacii ziskanych priamo z CG ISS ( mestky systém — Informacny
systém samospravy),

- pozostava z dvoch vrstiev:

e vnutorna Cast - priprava udajov z CG ISS pre systém CG eGOV ( replikaény mechanizmus —
doplnit v§ade nizSie )
e vonkajSia Cast - publikaciu udajov v internetovom prostredi
- verejna sekcia je pristupna pre vietkych navstevnikov poralu obsahuje informacie tykajuce sa mesta
v Strukture:

e Administrativne ¢lenenie
o ulice v meste
Obyvatelstvo
o Pocty obyvatelov v jednotlivych rokoch
o Prirastky a ubytky obyvatel'stva za jednotlivé roky
o Pocet obyvatelov podla ulic
o Pocet obyvatelov podla veku
e Samosprava
= Zoznam ¢lenov organov mesta
o Zasadnutia organov mesta
o Uznesenia
o VZN
O
(@]
O

Zmluvy
Zhotovitelské faktary
Odberatelské faktury
o Objednavky
e Prevadzky a podnikatelia
o Zoznam prevadzok v meste
e Rozpocet
= Rozdiel prijmov a vydavkov rozpoctu
o Prijmy rozpoc¢tu
= Prehlad prijmov rozpo¢tu (graf - Podiel na celkovych prijmoch)
= Plnenie prijmov - €lenenie podla hlavnych kategérii (graf - Schvéaleny
rozpocet)
= Plnenie prijmov - ¢lenenie podla kategorii
=  Plnenie prijmov - ¢lenenie podla poloziek
o Vydavky rozpoctu
» Prehlad vydavkov rozpoctu (graf - Podiel na celkovych vydavkoch)
*= Plnenie vydavkov - ¢lenenie podla hlavnych kategorii (graf - Schvaleny
rozpocet)
= Plnenie vydavkov - €lenenie podla kategorii
= Plnenie vydavkov - &lenenie podla poloZiek
o Programovy rozpo€et — schvalené, upravené a realne Cerpané prijmy a vydavky
Clenené podla jednotlivych kritérii
Zavady
Hlasovania

CG EGOV 2 — PRIVATNE INFORMACIE

- umoznuje publikaciu sukromnych informacii ziskanych priamo z CG ISS, jedna sa o informacie, ktoré
sa priamo vztahuju ku klientovi mesta

- pozostava z dvoch vrstiev:

e vnutornd Cast - priprava udajov z CG ISS pre systém CG eGOV
e vonkajSia Cast - publikaciu udajov v internetovom prostredi
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- privatna sekcia je pristupna pre klienta uradu, ktory ma k dispozicii prihlasovacie meno a heslo.
Systém je vyrobeny tak aby jednej fyzickej osobe umoznoval vystupovat za n réznych oséb, &i uz
fyzickych, alebo pravnickych, pricom su rozdelené do oblasti nasledovne:

e Zivotné situacie

e Rezervacia klientov

e Zakladné udaje

o Osoba

o Adresy

o Kontakty

o Vztahy (rodinné)
o Usty

e Domy a byty

@)
@)

Vztah ku stavbam
Vztah k bytom

e Stavebné &innosti

o

[ ]
)
O
>
D O

O O O O O O O OO0

Vztah k stavebnym objektom
Vztah k zvlastnemu uzivaniu komunikacie (ZUK)

Aktualne zdanovacie obdobie

Starsie zdanovacie obdobia

Darnové objekty

Danové objekty - stavby

Darnové objekty - byty

Danové objekty - pozemky

Saldo na dani - aktualne zdarovacie obdobie
Pohyby na dani

Celkové saldo osoby

e Poplatky

@)

O O O O O

Poplatnici

Poplatky

Poplatky za komunalny odpad
Poplatky za psa

Poplatky ostatné

Saldo za miestne dane

e Pisomnosti

O
@)

Doruc€ena posta
Odoslana posta

e Ekonomika

@)
@)

Zhotovitel'ské faktury
Odberatelské faktury

o  Objednavky
o Zmluvy
o Zoznam zmlav
o Zoznam naviazaného majetku k osobe
o Saldo pohybov za zmluvu

e Predaj map
e Ohlasovanie porealizaného zamerania stavieb
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